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...karmasik hesaplara,
PossiCost Maliyet kontrol...

Benzersiz raporlama cgesitleri ile
PossiCost maliyet kontroll sayesinde
aran ve menud maliyetlerinizi anlik
olarak takip edebilir, guncel bilgilerle
kagak ve kayiplarinizi énleyebilirsiniz.
Kolay kullanimli araytze sahip Possi
modulleri ile tam entegre olan
stok,cari ve maliyet sistemi sektordeki
tam ihtiyaglarinizi giderecek ustun
yetenek ve 6zelliklere sahiptir.

POSG"

Cafe ve Restaurant 'Yﬁn__e’ci:m sistemleri...
- Ala-Cart Restorant

- Self - Service

- Take a way

- Kiosk ve Odeme alma coziimleri
- Stok ve Carn

- Maliyet kontrolU

WWW.pOssi.com.tr kurumsal@possi.com.tr

0850441 26 |12 054533821 20




TURKEY O

MARKANIZI

YABANCI

YATIRIMCILARA
SUNMAK ISTER
misiNiz?

Hakkimizda
About us

BUY BUSINESS TURKEY, 10 yilllk tecrlbesi
ile Ortadodulu ve lranh yatinmeillanna
dinamik ve genlg ekibiyle Tlrkiye'de
damgmanhk hizmetleri vermekte;
i kurma firsatlan sunmaktadir,

@ Wb shemizi zlyaret edin
;_"f" www.buybusinessturkey.com

= +90 5313828282
— +90 541 101 30 00

Hizmetler
Services
% Hukuki iglemler A Finansaliglemler
Law and legal consultancy =2 Financiol service
) Sirket kurulugu @ Personel destek
=7 Company registration f‘ Human resource and staff support

Bolge analizi ﬁﬂa Pazariama ve reklam danismanhgi

Region analysis Marketing and advertising consultancy

AN RN,
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GLOBAL STANDARTLARDA ULUSAL HIZMET

MuUsterilerimizin toplam
lojistik maliyetlerini en
aza indirerek
ihtiyaclarina yonelik
butik cézUmler sunariz.

Tasimacilik

Depolama
Ellecleme

Soguk, donuk, kuru
tranlerinin dogru
sicaklik ve zamanda
teslimatini saglariz.

59 Www.narlog.com @ 0216 363 99 70



STARK MENU

Ment Kabi & Deri Urtnleri Otel Ekipmanlari

ISTANBUL /| MERKEZ SUBE ! ISTANBUL | TOPKAPI SUBE / ANTALYA
MALTEPE MAH. DAVUTPASACAD. | 4 LITROS YOLU LMATBAACILAR P # RIZILSARAY MAH. YENER ULUSOY
BA is MERKEZI ST, C BLOK KAT:1 NO:20-24 C
NOLTRTR TOPKAPL ISTANBUL TOPKAPL/ ISTANBLI (

BULVARI B1LS0KAK AKAY APFT. 50273
L MURATPASA JANTALYA
«80 212 519 1333 Phy
B 90554 186 00 97 Gam

+000 212 613 37 50 Phx

LN
B =90 530 385 21 51 Gam

Bo#00 242 241 62 43
ey TRIE T
L00) 553 167 21 80 Csm B %0530 385 21 59 Gam
1 sturki starkmenucom.ir 7 tophapi@ darkmeny.com.tr = Btecastarkmenu.com.tr = antslvai starkmens,com.ir



FRANCHISING DERNEGI

TURKISH FRANCHISE ASSOCIATION

=
Kendl Kendi isinizi kurarken buyuk dasunan,
blUyuk bir markanin gticinden yararlanin.
iSil‘IiZi Kurmanin
en akilli yolu...

Biiyiik bir marka gatisi altinda, givenli bir yatinm igin Franchise Sistemine katilan girisimciler,
diinyada énemli basarlar elde ettiler. Tiirkiye’de de pek gok sektdrde ulusal ve uluslararas) markalar,
kiigik ve orta Olgekli girisimeilere franchise vererek blylyorlar.

www.ufrad.org.tr
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Maxijett, toplumumuzda ihtiyaclan
degisen/gelisen paket tagima sistemlerine ortak
havuz sistemiyle ¢cozim ireterek, hizh ve giivenilir

paket teslimati saglayan bir sistemdir.

Maxijett sisteminin ¢ozim ortaklarn:

Bayi: Isletmeleri ve kuryeleri yéneten birim
Isletme: Paket hazirlayan restoranlar

Kurye: Sigortali veya esnaf Kurye olarak bayi
tarafindan ise alinan motorlu tasiyicilar

NASIL KAZANDIRIR? (02

Sistemin verimli calisabilmesi igin her bir sehir iginde 10-15 km?® ¢apinda bélgelerde kurye havuzlan
olusturulur. Ornedin 10 km? capinda bir bélgede 40 isletme igin 15 veya 25 kuryeden clusan bir havuz
diigiiniilebilir. Bu bolgeler bayilik modeliyle girisimciler tarafindan galistirilir. Kurye ve motor operasyonlan
tamamen bayilere aittir. Isletmeler abonelik yontemiyle bayilere dahil olurlar ve bayiler %15 ile %30 arasi briit

kar marji ile ¢alisir.

03) NASIL CALISIR?

Maxijett, igletmelere ve bayilere web arayiizii
sunar. Isletmeler ve bayiler bu arayiizden
kendilerine 6zel bilgileri gérebilir, paket takibi
yapabilir, kurye ¢agirabilir.

Kuryeler igin ise mobil uygulama bulunmaktadir.
Kuryeler bu uygulamay telefonlarina kurarak
bayilere dahil olur ve biitiin islemleri mobil

qulamadan gerceklestirirler. /
05 AVANTAJLARI

« Paket tasima Ucretleri taksimetre usuliyle
oldugu igin rekabetgi olmasinin yaninda
isletmelere adil bir fiyatlandirma politikas
sunar.

« Kuryelik tecriibesi olmayanlara kuryelik
edjitimi sunar.

« Coklu siparis birlestirme &zelligi sayesinde
muazzam bir maliyet optimizasyonu sunar.

« Misterilerden tahsil edilen siparis ticretleri
restoranlara gok kisa siirelerde ulastinhr

« Kurye takip sistemi: konum, paket sayisi,
galisma siresi ve detayl istatistikler sunar.

« Analiz ekranlar ile verimli kurye mesai

\ planlamasi saglanir.

E-mail
info@maxijett.com.tr

NERELERDE VARIZ?

TEKNOLOJI @6

ﬂ_ Maxijett teknoloji altyapisinda bilgi birikimi ve
teknik uzmanlikla donanmig bir ekip bulunuyor.
30 miihendis, kendi alanlarinda uzmanhk sahibi
almanin yani sira, takim galigmasi ve yaraticilik
konusundaki yetenekleriyle de dne gikiyor.

» Yenilik ve teknolojiye olan tutkularimi birlestiren
bir ekip, 3 yil boyunca gece giindiiz demeden
calisarak bir hayali gergede donistirdi. Bu
heyecan verici yolculuk, 30 yetenekli mihendisin
titiz ¢alismasi ve azmi sayesinde sekillendi.

« Projelerinin her asamasinda karsilastiklan
zorluklara karsi cesaretleri ve kararliliklanyla
dikkat geken bu ekip, sonunda ortaya gikan
uriinle teknoloji diinyasina damgasim vurmay
hedefliyor. Yapilan yogun AR-GE ¢aligmalarn ve
inovasyon sayesinde, hayata gegirilen start-up'in
sundufu cézdmler, ilgili sektdrde ¢ifjir agacak
niteliktedir.

Yola gikarken bir hayalden fazlasini hedefleyen
bu girigim, yatinmecilardan ve sektér
profesyonellerinden biylk ilgi gériyor. Maxijett,

sadece teknoloji dinyasina yeni bir soluk
getirmekle kalmayarak, ayni zamanda istihdam
yaratma ve sektdre katma dedger saglama
hedefiyle de dne gikiyor.

Web sitemiz
maxijett.com.tr




FRANCHISING DERNEGI

TURKISH FRANCHISE ASSOCIATION

UFRAD FRANCHISE

AKADEMISI

Simdi kendi markani yaratma,
kendi isini kurmak i¢in en iyi zaman,

FRANCHISE SISTEMI iLE
FIRSATI YAKALAYIN!

Lokasyon Seciminden Finansman’a, S6zlesmelerden Satis Stratejileri ve Operasyon Sistemlerine,
hepsi siz degerli franchise marka sahipleri icin detayl ele aliniyor;

Franchise almak isteyen girisimci adaylari, sizleri de unutmadik,

Dodgru Marka Secimi, Sektorin POf Noktalan,

hepsi ve daha fazlasi icin UFRAD Akademi Egitimine katilin.

u FR A D Kayit icin: UFRAD Franchising Dernedi
s lletisim Koordinatorligi www.ufrad.org

TURKISH FRANCHISE ASSOCIATION




Para Kazanmanin
En Akilh Yolu

Basarsoft ile Hem Zamaniniz
Hem Paraniz Cebinizde Kalsin

@ GeoMarketing
Lokasyon Bazl Karar Destek Sistemi Firmnalarin Haritalara Kayd Servsl
Restoran Siparis Alan Olusturarak Isletmelerinizi
Teslimatlarimzi Kolaylastirin GELE1ETERA G
Teslimat Yapacaginiz Sokak Verilerini Musterileriniz Lezzetlerinize
Siparis Sisteminize Entegre Edin Kolay ve Hizli Ulassin
Stratejik Pazarlama ile Miisterilerinizin isletmeniz Hakkindaki

\ Kararlarimizi Kolaylastirin / \ Yorumlarina Kolayca Ulasin /

Satis Balgesi Planlama Yazilirm

Saha Ekiplerinizle Hizlica iletisime Bolge Planlamasiyla
Gegerek Gorev Takibini Kolaylastirin Maliyetleri Diisiiriin
Saha Ekiplerinizi En Kisa Rotaya Isinize ve Konumunuza
Yonlendirerek Zaman Kazanin Uygun Bélge Planlayin
Personel Takip ve Planlamasiyla Hem Paradan Hem Zamandan

Qkip Yonetimi Verimliliginizi .ﬁ.rttll‘_ly \ Tasarruf Edin _/

; [=] 2,
0 +90534 495 65 39 & contact@basarsoft.combr o k .

:., www.basarsoft.com.tr (DI E O ©) Basarsoft
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UFRAD DESTEKGI UYELER / SUPPORTING MEMBERS

ADRES PATENT

Av.Ali YUKSEL

Tel: +90 212 347 89 89

Adres: Levent Cd. Krizantem Sk.
No:33 Besiktas - ist
www.adrespatent.com
info@adrespatent.com

AIRBY MUHENDISLIK
Tolga BAYDAR

Tel: +90 216 514 50 77

Adres: Deluxia Palace Barbaros
Mh. Mor Stimbdl Sk. 5 A No:304
Atasehir - st

www.airby.org

info@airby.org

ALiZE MUHENDISLIK
Ciineyt TECER

Tel: +902122107121
Adres: Perpa Tic. Merkezi
A Blok K:11 No:1584
Okmeydani / Sisli - ist
www.alizemhs.com
info@alize.org

ARKA PLAN DANISMANLIK
Hakan GEZENAYAK

Tel: +90 542 804 35 84

Adres: Baglarbasi Mah. Huzur
Cad. No: 175-2 Osmangazi -
Bursa

www.arkaplan.com.tr
ajans@arkaplan.com.tr

ARMIiYA TEKNOLOJi
Aliihsan TUG

Tel: +90 850 346 02 76

Adres: Akmerkez, Nispetiye Cd.
B-3 Blok K:8 No:7001

Besiktas - Ist
wwww.armiya.com
bilgi@armiya.com

CLOUD MEDIA

Biilent ALKAN

Tel: +90 212 963 23 76

Adres: Tahtakale Mh. Firat Cd.
Mahmur Gigegi Sk. No:4 Nissa 02

Rezidans Avcilar / Bahgesehir - Ist
www.cloudmedia.com
bulentalkan@cloudmediashop.com

CYBER iSTANBUL BiLiSiM
TEKNOLOJILERI

Oguzhan MEMIS

Tel: +90 507 982 20 23

Adres: Hasat Sk. No:52

Sisli Merkez - ist
www.cyberistanbul.com
oguzhanmemis@cyberistanbul.com

DESTEK PATENT

Kemal YAMANKARADENIZ
Tel: +90 212 346 02 60
Adres: Maslak Mh.
By(kdere Cd.

No:243 K:13

Spine Tower Sariyer - st
www.destekpatent.com.tr
info@destekpatent.com.tr

DIGITAL PARTNERS
Sait Tung GUNBEY

Tel: +90 212 211 3200
Adres: Eski Buytikdere Cd.
Maslak is Merkezi No:37
Kat:3 PK: 34398 Sariyer - ist
www.groupdp.net
info@groupdp.net

FRANCHISE & MORE
DANISMANLIK

Osman FAIK BILGE

Tel: +90 216 580 88 28

Adres: Fahrettin Kerim Gokay Cd.
No:60/14 Kadikoy - Ist
www.franchisemore.com
bilge@msn.com

GOLDEN CITY MEDIA
Alpay ERUS

Tel: +90 212 320 00 34
Adres: Perpa Is Merkezi

B Blok K:13 No:2307
Okmeydani - Ist
www.goldencitymedia.com
alpayerus@goldencitymedia.com

iEF&D

ithan ERKAN

Tel: +90 532 255 56 18
Adres: Caferaga Mh. Yenifikir
Sk. Moda Apt. B 21/9

Moda / Kadikdy - Ist
ilhanerkan@gmail.com

iLPEN

Omer KARATEMiZ

Tel: +90 212 659 78 91

Adres: Mahmutbey Mh. 2510 Sk.
No:1 ilpen Plaza Bagcilar - ist
www.ilpen.com.tr
omer.karatemiz@ilpen.com.tr

KDM AVM DANISMANLIK
Murat iZCi

Tel: +90 212 269 01 50

Adres: Levent Mh. Cilekli Cd.
No:28 3.Levent / Besiktas - ist
www.kdmavm.com.tr
info@kdmavm.com.tr

KOPERATIFF REKLAM
AJANSI

Tolga KAYASU

Tel: +90 537 472 41 26
Adres: Piazza Residence D:81
K:12 Maltepe - ist
www.koperatiff.com
tolga.kayasu@koperatiff.com

MACELLAN

Goktiirk YETIM

Tel: +90 554 949 59 62

Adres: Yahya Kemal Mh. Sair Sk.
No:1 K:1 Kagithane - st
www.macellan.net
gokturk@macellan.net

MARKIZ PATENT

Orhan ERIMAN

Tel: +90 212 347 62 55

Adres: Nispetiye Mh. Nispetiye
Cd. Levent is Merkezi No:6 K:2
Besiktas - Ist
www.markiz.com.tr
orhan.eriman@markiz.com.tr



MAXIJETT

AliKAZAKAN

Tel: +90 539 933 80 39

Adres: Siteler Mh. Onur Sit. 6258 Sk.
No:20 Pamukkale - Denizli
www.maxijett.com.tr
ali@maxijett.com.tr

MERCAN SiGORTA
AsliKIRAC

Tel: +90 216 318 90 20
Adres: Burhaniye Mh.
Nurbaba Sk. No:3 Kisikli /
Uskuidar - st
www.mercansigorta.com
akirac@kaynak.com

NEXT GEOGRAPHY

Fevzi BABALIK

Tel: +90 212 276 22 33

Adres: Maslak Mh. Meydan Sk. No:5
Spring Giz Plaza, Zemin Kat, 9 Nolu
BoLiim Sariyer - st
www.nextgeography.com
info@nextgeography.com

NOVA GOLDEN FRANCHISE
Miijdat GULER

Tel: +90 532179 74 15

Adres: Mecidiyekdy Yolu Cad. Trump
Towers No:12 Kule:2 Kat: 18 Sisli - Ist
www.novagroupholding.com
mg@novagroupholding.com

OKUR GRUP

Hasan OKUR

Tel: +90 216 316 91 14

Adres: Kisikli Mh. incir Sk. No:2
Uskuidar - st
http://www.hasanokur.com.tr
info@ales.com.tr

OMNi

Firat ERTAN

Tel: +90 444 66 64

Adres: Kosuyolu Mh. Zaviye Sk. No:10
Kadikoy - Ist

www.omni.com.tr

info@omni.com.tr

SOYSAL AVUKATLIK
BUROSU

Siileyman SOYSAL

Tel: +90 212 223 43 44

Adres: Haydar Aliyev Cd. No:23/1
Kiregburnu / Sariyer - ist
www.soysal.av.tr
info@soysal.av.tr

SOYSAL DANISMANLIK
Suat SOYSAL

Tel: +90 212 21299 70
Adres: Noramin is Merk.
Maslak Mh. Biiyiikdere Cd.
N0:237 K:1-114 Maslak - Ist
www.soysal.com.tr
ssoysal@soysal.com.tr

STRATEJIK iSLER

[smail HAZNEDAR

Tel: +90 212 942 87 78

Adres: Abide-i Hiirriyet Cd. No:211 A
Blok 1.Kat D:64 Sisli - ist
www.stratejikisler.com.tr
ismail.haznedar@stratejikisler.com.tr

THE FRANCHISE
COMPANY TURKEY

Aycan HELVACIOGLU

& Efrah ATACAN

Tel: +90 212 801 31 30

Adres: NEF 09 Sultan Selim Mh.
Hlmeyra Sk No:7 B Blok D:65
Kagrthane - Ist
www.franchisecompany.com.tr
ahelvacioglu@franchisecompany.com.tr
eatacan@franchisecompany.com.tr

VERA MT BILGi
TEKNOLOJILERI
Abdullah SANCAK
Tel: +90 212 438 30 33
Adres: Hukukcular Towers -
Cevizli Mh. Mustafa
Kemal Cd. No:66

A Blok Kat:5 D:39
Kartal - Ist
www.verabilisim.com
bilgi@verabilisim.com
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100'DEN FAZLA FRANCHISE I

ANCAK © S ILE
KO LAYCA VE RAHATCA
YONETIRSINIZ!

(CharismaFMS, Franchise Yonetim Sisteminde
gelistirilmis ilk ve tek programdir.)

Chclrlsm/\F

nagement Systems




DUNYA CAPINDA BUYUYEN TREND:

FRANCHISE SEKTORU VE SINIRLARI ASAN HIZMET IHRACATI

Dog¢. Dr. MUSTAFA AYDIN
Genel Bagkan | President
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Girisimcilik ruhu, dlinya genelin-

de yayilarak farkli cografyalarda
basari hikayelerine déniismekte.
Franchise sektord, bu kiiresel
yolculugun 6nemli bir aktori olarak
one cikmakta ve girisimcilere kendi
islerini kurma sansi sunarken ayni
zamanda bir markanin guiclin-

den faydalanma imkani taniyor.
Riskleri azaltan bu is modeli, dinya
genelindeki girisimcilerin tercihini
olugturuyor.

2024 itibariyle, franchise sektori
giderek kiresel bir fenomen haline
gelmis durumda. Franchise, islet-
mecilere kurumsal bir markanin
taninmisligl, is modeli ve destek
hizmetleri sunarak kendi iglerini
kurma firsati veriyor. Bu model,
girisimcilerin kendi islerini kurarken
riski azaltmalarini ve saglam bir
marka altinda faaliyet gosterme-
Lerini sagliyor. Yatirrmcilar, kendi
islerini kurma arzusuyla birlikte
kurulmus bir is modelinin avan-
tajlarindan yararlanma sansina
sahipler.

Franchise, Sadece ulusal degil, ayni
zamanda uluslararasi arenada da
bliylime gdsteren franchise, farkl
kilturleri ve cografyalari bir araya
getiriyor. Blylk markalar, kendi
yerel dokularini koruyarak ulus-
lararasi pazarda rekabet avantaji
elde ediyorlar. Bu durum, sadece
mal ticaretini degil, ayni zamanda
hizmet ihracatini da beraberinde
getiriyor.

Hizmetler sektorlerinin gayri safi
hasila Uzerinde yarattigi katma
deger de ¢ok daha fazla olmaktadir.
2021 yilinda 61,4 milyar dolar ola-
rak gerceklesen hizmet ihracatimiz
diinya genelinde %1,1'lik bir paya
sahip olmus ve 24 Uncu sirada yer
almistir. Hizmet ihracatimiz 2021
yilinda 2020 yilina gore %61 artis
gdstermis ve ayni dénem hizmet-

ler dengesi ise 31,8 milyar dolar
seviyesine ulasmistir. 2022 yilinda
ise %45 artis ile 89,0 milyar dolar
ihracat rakami ile tarihi zirvesi-

ne ulasan uluslararasi hizmet
ticaretimiz hizmetler dengesinde
49,7 milyar dolara yikselmis ve
diinyada %1,3'lUk pay ile 23. siraya
ylkselmis durumdadir.

Dijitallesen dinyada, online plat-
formlar Uzerinden saglanan egitim,
danismanlik ve destek hizmetleri,
sinirlari asan bir sekilde tiketiciye
ulasiyor. Bu hizmet ihracati, franc-
hise sistemini daha da guglendi-
riyor ve markalarin kiiresel ¢capta
taninmasina katki sagliyor.
Girisimciler igin bu basari hikaye-
sinden gikarilacak dersler arasinda,
potansiyel pazarlari iyi analiz
etmek, yerel kiltirleri anlamak

ve gugli bir marka altinda faaliyet
gostermenin avantajini kullanmak
bulunuyor. Kiiresel ekonomideki bu
dinamikler, girisimcilerin sinirlari
asan bir perspektifle blylmelerine
ve basari hikayeleri yazmalarina
olanak taniyor.

Ticaret Bakanligimizin markalari-
mizin yurt disi agilimlarina verdik-
leri destekler her gegen glin artiyor.
Bu desteklerin de getirdigi ivme ile
6numuzdeki yillarda ¢ok daha fazla
markamizi yurt disi pazarlarda
etkin birer oyuncu olarak gorecegiz.
Markalar olarak UFRAD gibi bu ko-
nuda deneyimli ve destekleyici sivil
toplum kuruluslari gatisi altinda yer
alarak daha fazla bilgi ve deneyim
edinmek son derece dnemlidir.
Devlet destekleri, yillar icinde
markalarimizin kazandigi yurt disi
deneyimler ve tecriibeler yaninda
birlikte belirleyecegimiz uzun vadeli
kiresel markalagma stratejisi ile
hizmet ihracati hedeflerimize hep
birlikte ulagacagimiza olan inanci-
miz tamdir.




GROWING TREND WORLDWIDE: FRANCHISE SECTOR
AND SERVICE EXPORTS ACROSS BORDERS

The spirit of entrepreneurship

is spreading across the world
and turning into success stories
in different geographies. The
franchise sector stands out as
an important actor in this global
journey, offering entrepreneurs
the chance to start their own
business while at the same

time benefiting from the power
of a brand. This risk-reducing
business model is preferred by
entrepreneurs around the world.
By 2024, the franchise sector is
increasingly becoming a global
phenomenon. Franchising gives
operators the opportunity to
start their own business by
offering the recognition, business
model and support services of

a corporate brand. This model
allows entrepreneurs to reduce
risk when starting their own
business and operate under a
solid brand. Investors have the
chance to reap the benefits of
an established business model
combined with the desire to start
their own business.

Franchise, which is growing

not only nationally but

also internationally, brings
together different cultures

and geographies. Big brands
gain a competitive advantage

in the international market by
preserving their local texture.
This situation brings not only the
trade of goods but also the export
of services.

The added value created by the
services sectors on the gross
product is also much higher. In
2021, our services exports, which
amounted to 61.4 billion dollars,
had a share of 1.1% worldwide
and ranked 24th. Our exports

of services increased by 61%

in 2021 compared to 2020 and
the balance of services in the
same period reached 31.8 billion
dollars. In 2022, our international
trade in services, which reached
its historical peak with an export

figure of 89.0 billion dollars with
an increase of 45%, increased to
49.7 billion dollars in the balance
of services and ranked 23rd in
the world with a share of 1.3%.
In a digitalized world, training,
consultancy and support
services provided through online
platforms reach consumers
across borders. This export of
services further strengthens the
franchise system and contributes
to the global recognition of
brands.

Among the lessons to be
learned from this success

story for entrepreneurs are to
analyze potential markets well,
understand local cultures and
take advantage of operating
under a strong brand. These
dynamics in the global economy
allow entrepreneurs to grow
and write success stories with

a perspective that transcends
borders.

The support provided by the
Ministry of Commerce for the
international expansion of our
brands is increasing day by day.
With the momentum brought by
these supports, we will see many
more of our brands as active
players in foreign markets in the
coming years.

As brands, it is extremely
important to gain more
knowledge and experience by
taking part under the roof of
experienced and supportive non-
governmental organizations such
as UFRAD.

We firmly believe that we will
reach our service export targets
together with the long-term
global branding strategy that

we will determine together,

in addition to the government
supports and the overseas
experiences and experiences that
our brands have gained over the
years.
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KISIYE OZEL FRACHISE MODELI

Bir franchiser'in islerinin uluslara-
rasi alanda galisip galismayacagini
anlamak icin kendi islerini analiz
etmesiyle baslar. ilk adim olarak
franchiserlara mallari ve hizmet-
leri icin en iyi hedef pazarlarinin

ne oldugunu bulmalarini tavsiye
ediyoruz.

ikinci adim, sirketinizin ticari marka
tescil durumuna bakmaktir. Birgok
sirketin ticari markalari yalnizca bir
Ulkede tescillidir. Marka tescil hazir-
Liklarinin tamamlanmasi genellikle
zaman alabileceginden, bu slirece
erken baslamanin iyi oldugunu
AHMET POLAT belirtmek isterim.

Bagkan Yardimcisi Cogu durumdea, sirketlerin kullanim
Vice President kilavuzlari ve egitim programlari
genellikle ana dillerindedir. Ancak
en iyi uluslararasi ¢alisma dili
ingilizce oldugdu igin cevirmek daha
iyi olacaktir.

Franchise'iniz igin hangi dis pazar
stratejisinin en iyi olduguna karar
verirken dncelikle asagidaki iki fak-
toru dikkate almamiz gerekiyor :

Mesafe

Her seyden 6nce, franchise veren,
isletme ile franchise alan arasindaki
mesafeyi dlislinmelidir. Franchisor
Urlnleri teslim edebilir mi, edemez
mi? Franchisee'yi kontrol edip
egitebiliyorlar mi? Dikkate alinmasi
gereken birgok yon var.

Pazarin blyukligu

Dikkate alinmasi gereken ikinci

sey, girmek istediginiz pazarin
buytkligudur. Daha kiigtk bir
llkede franchise vermek istiyorsak,
genellikle daha iyi bir strateji, sizin
adiniza bes magaza acacak bir yerel
ortak bulmaktir.

Ote yandan, bliytik tilkelerin érgit-
lenmesi daha karmasiktir. Daha
buytk tlkelerde kalkinma ¢ok daha
fazla zaman ve planlama gerektirir,
bu nedenle franchise sahiplerinin
daha fazla destege ihtiyaci olacaktir.
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PERSONALIZED FRACHISE MODEL

It starts with a franchiser
analyzing their own business to
understand if their business can
work internationally. As a first
step we advise franchisors to find
out what the best target markets
for their goods and services are.
The second step is to look at your
company’s trademark registration
status. Many companies have
their trademarks registered

in only one country. | would

like to point out that it is good

to start this process early, as
preparations for trademark
registration can often take time to
complete.

In most cases, companies’
manuals and training programs
are usually in their native
language. However, since the best
international working language

is English, it is better to translate
them.

When deciding which external
market strategy is best for

your franchise, we first need

to consider the following two
factors:

Distance

First of all, the franchisor must
consider the distance between
the business and the franchisee.
Can the franchisor deliver the
products or not? Can they control
and train the franchisee? There
are many aspects to consider.
Size of the market

The second thing to consider is
the size of the market you want to
enter. If we want to franchise in

a smaller country, often a better
strategy is to find a local partner
who will open five stores on your
behalf. On the other hand, larger
countries are more complex to
organize. Development in larger
countries requires much more
time and planning, so franchisees
will need more support.
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TURKIYE ZOR PAZAR

80'lerde tanidik

Franchise sistemi Tiirkiye'de 1985 yilinda McDonald's gelince is
diinyasinin giindemine girdi. Taninma dgneminde yerlilerden
Turyap, Sadra, yabancilardan McDonald's, Pizza Hut, KFC gibi
zincirler hizliyayilarak franchise sisteminin avantajini kanitla-
dilar. AVM'ler 1988 Bakirkdy Galeriaile basladr, 1991 Fenerbahce
Pyramid, 1993 Etiler Akmerkez ve Altunizade Capitol ve takip
eden dierleri zincirlesmeyi tevik ettiler. ilk yilarda yabancilar
atirliktayd, enteresan konseptler geldi, rnedin “Styles on
Video" berberlere, kamera ve ekran koyup miisteriye tirag sonras
sacinin nasil duracagjini gsteren franchise satti.

1991 Kdrfez krizi kinlma noktasi oldu, ddviz kuru katlandi, piyasa

durdu. Bir heves yabancilari getiren girisimciler gekildi, sermaye-

si giiclii olanlar kald, konsepti giiclii olan yerliler biiyiidii.

0 d6nemin 6zeti, Mado nun istanbul'dak ilk diikkaniyla Baskin
Robbins'in Tiirkiye'deki ilk diikkamnin Bagdat Caddesindeki
rekabetiydi. Diinyanin dondurma lideri Baskin Robbins kendi
standartlarinda kiiciik bir dondurmaci diikkani ile yetinirken,
Mado tam karsisinda iki katli, bahgeli bir kafe actr. Baskin Rob-
bins her ay 31 cesitle her giin icin farkli lezzet sundu, Mado Marasg
klasiklerinin yanina karadut, eksi elma gibi birkag dondurma
ekledi. Baskin Robbins'in “prensip icabi” 4 ons (113 gram) olan
topu ithalat maliyetleriyle cep yakti, Mado Maras dondurmasini
“normal” gramajda makul fiyata sundu. Sonugta 50 iilkede
basariyla calisan diinya dondurma lideri Tiirkiye pazarinda 3
yil dayanamad, kafeye doniigen Mado 30 yildir Tiirkiye'de lider,
diinyaya acildi.

90’larda 6grendik

90'l yillar Tiirk girisimeilerin franchise sistemini dGrenme
donemiydi. Franchise fuar, UFRAD seminerleri, F&M egitimleri,
yabanci zincirlerde deneyim kazanan uzmanlar franchise
sisteminin gelismesine katkida bulundu. Az sayidaki AVM'nin
safladigi doluluk, yiiriiyiis yoluna déniisen carsilarin getirdig
canlilik, zincirleri adeta zorla bilyiittil. En hizli bilyiiyen Mudurnu,
Mado gibi yerli zincirler 100'e yakin, McDonald's, Burger King gibi
zincirler 100'iin {izerinde sube sayilarina ulastilar.

1999 Golciik depremi ve ardindan 2001 9/11 saldinlari ekonomiyi
yeniden krize soktu, yine ddviz yiikseldi, yine yabancilar zorlandi.
Ornegin hamburgercilerden McDonald's sube sayisini azaltirken,
diinya devleri Wimpy, Wendy's, Dairy Queen Tirkiye'den gekildi.
Ornegjin 36 ilkede efsane olan Hard Rock Cafe “prensibi icabr”
her (ilkenin dnce bagkentinde acarmis, 1998 de istanbul'da degil
de Ankara'da agilds, 2002 de diinyada kapanan ilk Hard Rock
Cafe oldu. 2014'te istanbul'da acildr ama bu kez de yerli rakipleri
fazlasiyla giiclendidi icin bekledidi ilgiyi grmedi, yine kapand.

2000’'lerde buyudik

2000'1i yillarin franchise gelisiminde AVM'lerin hizli yayilmas! be-

lirleyici oldu. Miisteri cekmek icin basarili zincirlere yer verdiler,
franchise alanlar kiray! aksatinca franchise verenlere kiraladilar,
markalar giiclendi. 0 d6nemde memleketin ddrt bir yaninda yerli
markalar tiiredi. Gidada kafe ve fast food, hizmetlerde emlak
zincirleri bagi cekti. UFRAD olarak Tiirkiye'de 1800 zincir saydik,
abartmig olmayalim diye kiigiikleri eleyip EFF ye 1200 zincirimiz
var dedik, Avrupa'da acik ara birinci olduk.

2008-2009 global kriziyle yine doviz kuru patlad, yine zayiflar
dokildd, yine yabancilar zorlandi. Krizin ardindan tim diinyada
is yapan Toys R Us, Dunkin Donuts, Paul Cafe, Hakkasan, TGI
Friday's, Nordsee, Fratelli La Bufala, Lush, Jani King gibi baganli

zincirler Tiirkiye pazarindan ekildi.

2010’larda kurumsallastik

2010'lu yillarda yerli girisimeiler zincirlesmeyi sevdi, ku-
rumsallasti, diinyaya acildilar. Tab, Mediterra, D.ream gibi
kuruluslar cok sayida yerli-yabanci gida zincirini isletiyor.
Siipermarket, yapi market zincirleri sanayici ailelerin
elinde. Konfeksiyon, ayakkabi, mobilya, beyaz esya, hali vb.
sanayicileri kendi sube veya franchise zincirlerini kurdu.
Turkven, Actera gibi yabanci fonlar perakende zincirlerine
ortak oldu, Shaya, Azadea gibi yabanci gruplar cok sayida
magaza zinciri isletiyor. Biyiik sermaye perakendeye girdi,
artik cikmaz, ancak zincirler el dedistirebilir.

Kurumsallagma dénemi, darbe girisimiyle baglayip pande-
miyle biten krizlerle kesildi. Her krizde yine zayiflar elendi,
yabancilar zorland, giicli zincirler biiyddi.

Tirkiye zor pazar

Milli gelirin 40 bin dolarin izerinde oldudu gelismis pazar-
larda zincirler pazarin coguna hakimdir, kendi aralarinda
yarisirlar, kaybeden batar veya yutulur. Milli gelirin 10 bin
dolarin altinda kaldi§i gelisen pazarlarda zincirler pazarin
azina hakimdir, ancak diinya devleri girdigi sektdrlerde
yerli rakipleri ezer veya yutarlar. Enteresan hir sekilde
Tiirkiye'de bunu yapamadilar. Best Buy, Tesco, Praktiker,
Electro World, Darty, Saturn, Debenhams gibi zincirler yerli
rakipleri karsisinda dayanamadi cekildiler. Sanayicilerin
kurdugu BIM, A101, Sok, Migras, Teknosa, Kogtas, Boyner
gibi zincirler diinya devleriyle basa ciktilar. LCWaikiki Gnce
yabanci zincir olarak geldi, yerli lisansr markayi satin aldi,
diinyaya yayild, birgok ilkede pazar lideri.

Bu tablodan benim gikardigim sonug, zincirler sistemli
caligir, sermaye baglar, isine sarilirsa basarili oluyor. Ter-
sinden bakarsak, sistemsiz calisan, sermaye baglamayan,
isine sarilmayan basarisiz oluyor. Bu kural yerli-yabanci
herkes icin gecerli.

Diinya devlerinin Tiirkiye'de tutunamamasinin yapisal
nedenleri var. Ekonomimiz cok kirilgan, sik kriz yasiyoruz,
kur firliyor, piyasa duruyor, dengeler hozuluyor. Yerliler
asili gibi, her soruna bir ¢dziim bulup yoluna devam ediyor,
yabancilar ezberi bozulan vazgeciyor. Girisimcimiz cok
becerikli, gordiigiinii taklit ediyor, gelistiriyor, konsept
kuruyor, franchise veriyor. Yabancilar markasina, patentine
giiveniyor, ama yetmiyor. Tiiketicimiz cok segici, az
harciyor ama iyi hizmet, 6zgiin konsept bekliyor, bazen
yabanci markayi, bazen yerli {iriinii tercih ediyor. Batida

on yillar boyu galisan konseptler Tiirkiye'de birkag yilda
demode oluyor. Kendi standardini dayatan batili zincirler
yerli rakipleri karisinda basit kaliyor.

2020’'lerde dlinyaya acilalim

Kendi pazarimizda bu kadar testten basariyla gecmis, her
krizi atlatmus zincirlerimiz simdi diinyaya acilmali, ama
nereye ve nasil? Gelismis pazarlarda tiketici aliskanliklan
farkll, rekabet sert, kurallar katr, tam hazir olmadan girmek
zor. Gelismekte olan pazarlarda sansimiz daha yiiksek, ama
markay alip kosturacak birini bulmak zor. Yetersiz birine
masterfranchise vermek markanin sansini dldiiriir. Kanim-
ca ¢ziim, hedef pazarlan secmek, yerinde giilil destek
verebilecek ekibi Tiirkiye'den secip egitmek, masterfranc-
hise veremezse singlefranchise vermek. Harika perakende
konseptlerimiz var, gelisen pazarlarda cok tutarlar, yeter ki
yerelisletmeciye yerinde destek verebilelim.




TURKIYE IS A DIFFICULT MARKET

We recognized it in the 80s

The franchise system entered the agenda of the business world when McDonald's
came to Tiirkiye in1985. During the recognition period, local chains such as
Turyap and Sagjra, and foreign chains such as McDonald's, Pizza Hut and KFC
spread rapidly and proved the advantage of the franchise system. Shopping
malls started with Bakirk6y Galeria in 1988, Fenerbahce Pyramid in 1991, Etiler
Akmerkez and Altunizade Capitol in 1993 and others that followed encouraged
chainization. In the early years, foreigners were predominant, and interesting
concepts were introduced, such as “Styles on Video", which sold franchises to
barbershops that put up cameras and screens to show customers how their hair
would look after a shave.

The 1991 Gulf crisis was the breaking point, the exchange rate multiplied, the
market stopped. Entrepreneurs who brought in foreigners on a whim withdrew,
those with strong capital remained, and locals with a strong concept grew.

The summary of that period was the rivalry between Mado’s first shop in Istanbul
and Baskin Robhins' first shop in Tiirkiye on Baghdad Street. While Baskin
Robbins, the world's ice cream leader, was content with a small ice cream shop by
its own standards, Mado opened a two-story café with a garden opposite. Baskin
Robbins offered a different flavor for every day with 31 flavors every month,

while Mado added a few ice creams such as black mulberry and sour apple to the
Maras classics. Baskin Robbins' 4 ounce (113 grams) ball “as a matter of principle”
was pocket-busting due toimport costs, while Mado offered Maras ice cream in
“normal” weight at a reasonable price. As a result, the world ice cream leader,
which successfully operates in 50 countries, could not last 3 years in the Turkish
market, and Mado, which turned into a cafe, has been the leader in Tiirkiye for 30
years and has opened up to the world.

We learned in the 90s

The 90s was the period when Turkish entrepreneurs learned the franchise
system. Franchise fairs, UFRAD seminars, F&M trainings and experts who gained
experience in foreign chains contributed to the development of the franchise
system. The occupancy provided by a small number of shopping malls and the
vitality brought by the bazaars that turned into walking paths forced the chains
to grow. The fastest growing local chains such as Mudurnu and Mado reached
nearly 100 branches, while chains such as McDonald's and Burger King reached
over 100 branches.

The 1999 Gdlcilk earthguake and then the September 11 attacks in 2001 put the
economy into crisis again, the foreign exchange rate rose again, and foreigners
were forced again. For example, McDonald's, one of the hamburger restaurants,
reduced the number of its branches, while world giants Wimpy, Wendy's and
Dairy Queen withdrew from Tiirkiye. For example, the Hard Rock Cafe, which is
legendary in 36 countries, used to open in the capital city of each country “as
amatter of principle”, opened in Ankara in 1998, not in Istanbul, and became
the first Hard Rock Cafe n the world to close in 2002. In 2014, it opened in
Istanbul, but this time it did not attract the interest it expected because its local
competitors were too strong, and it closed again.

We grew up in the 2000s

The rapid expansion of shopping malls was decisive in the 2000s development
of the franchise. They gave space to successful chains to attract customers, and
when franchisees failed to pay the rent, they rented to franchisors, and brands
became stronger. In that period, local brands sprang up all over the country. Café
and fast food chains took the lead in food and real estate chains in services. As
UFRAD, we counted 1800 chains in Tiirkiye, eliminated the small ones so as not
to exaggerate, and told the EFF that we had 1200 chains, and we were by far the
firstin Europe.

With the global crisis of 2008-2009, the exchange rate exploded again, again
the weak ones fell, again the foreigners were forced. After the crisis, successful
chains such as Toys R Us, Dunkin Donuts, Paul Cafe, Hakkasan, TGI Friday's,
Nordsee, Fratelli La Bufala, Lush, Jani King, which were doing business all over
the world, withdrew from the Turkish market.

We institutionalized in the 2010s

[n the 2010s, local entrepreneurs liked chainization, became
institutionalized and opened up to the world. Organizations such as
Tab, Mediterra and D.ream operate many local and foreign food chains.
Supermarket and construction market chains are owned by industrialist
families. Industrialists in apparel, footwear, furniture, white goods,
carpets, etc. have established their own branch or franchise chains.
Foreign funds such as Turkven and Actera have become partners in
retail chains, and foreign groups such as Shaya and Azadea operate
many store chains. Big capital has entered retail, it cannot exit, but
chains may change hands.

The period of institutionalization was interrupted by crises, starting
with the coup attempt and ending with the pandemic. In each crisis, the
weak were eliminated, foreigners were forced out, and strong chains
grew.

Turkiye is a difficult market

In developed markets where national income is above 40 thousand
dollars, chains dominate most of the market, compete among
themselves, and the loser goes under or is swallowed up. In emerging
markets where national income is below 10 thousand dollars, chains
dominate a small part of the market, but the world giants crush or
swallow local competitors in the sectors they enter. Interestingly, they
could not do this in Tiirkiye. Chains such as Best Buy, Tesco, Praktiker,
Electro World, Darty, Saturn, Debenhams could not withstand their
local competitors and withdrew. Chains such as BiM, A101, Sok, Migros,
Teknosa, Kogtas, Boyner, established by industrialists, took on the
world giants. LCWaikiki first came as a foreign chain, bought the local
licensor brand, spread around the world, and is the market leader in
many countries.

The conclusion | draw from this picture is that chains are successful if
they work in a systematic way, have capital and stick to their business.
If we look at it from the opposite perspective, those that work without a
system, do not tie up capital, and do not stick to their business fail. This
rule applies to everyone, local and foreign.

There are structural reasons why the world's giants have failed to take
hold in Tiirkiye. Our economy is very fragile, we experience frequent
crises, the exchange rate skyrockets, the market stops, balances are
disrupted. Locals seem to be inoculated, they find a solution to every
problem and continue on their way, foreigners give up when their
memorization is broken. Our entrepreneurs are very resourceful,
imitating what they see, developing it, establishing a concept, giving
franchises. Foreigners trust their brands and patents, but they are not
enough. Qur consumers are very selective, spend less but expect good
service and a unique concept, sometimes preferring foreign brands
and sometimes local products. Concepts that work for decades in the
West become obsolete in a few years in Tiirkiye. Western chains that
impose their own standards remain simple in the face of their local
competitors.

Let's open up to the world in the 2020s
Having successfully passed so many tests in our own market and
survived every crisis, our chains should now expand to the world, but
where and how? In developed markets, consumer habits are different,
competition is fierce, rules are strict, and it is difficult to enter without
being fully prepared. In emerging markets, our chances are better, but
itis difficult to find someone to take the brand and run with it. Giving
amasterfranchise to someone incompetent kills the brand's chances.
In my opinion, the solution is to choose the target markets, select and
train the team from Tiirkiye that can provide strong support on the
ground, and if they can't give masterfranchise, give singlefranchise.
We have great retail concepts, they will be a hit in emerging markets, as
long as we can provide on-site support to the local operator.
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NEDIR BU FRANCHISE i$i?

Sahibi olunan bir mal ve/veya
hizmet sisteminin yayginlastiril-
masi ve biyutilmesiigin bu mal
ve/veya hizmet haklarinin Ggln-
cu kisi ve kuruluslara kullandir-
ma yararlandirma bigimi olarak
Ozetleyebiliriz.

Terimlerin kisa tarifi ise soyle;
Franchisor- Franchise veren,
Franchisee- Franchise alan taraf
olarak tanimlanir.

Farz edelim ki bir Grlin veya
hizmetin hak sahibisiniz, bu Griin
ve hizmetlerinizi daha genis
pazarlarda satmak, isinizi blyt-
mek, markanizi yayginlastirmak
ve iyi bilinmesini saglamak
istiyorsunuz o zaman élgtlebilir,
denetlenebilir ve potansiyel alici-
larin talebi olduguna inandiginiz
sisteminizi isletme, kullanma,
yonetme hakki vereceginiz yati-
rimcl ve/veya isletmeci adaylar
kanali ile daha hacimli bir is
modeline gevirebilirsiniz.

Farz edelim k; bir Griin veya
hizmetin hak sahibisiniz, bu Grln
ve hizmetlerinizi daha genis
pazarlarda satmalk, isinizi blydt-
mek, markanizi yayginlastirmak
ve iyi bilinmesini saglamak
istiyorsunuz o zaman 6lgilebilir,
denetlenebilir ve potansiyel alici-
larin talebi olduguna inandiginiz
sisteminizi isletme, kullanma,
yonetme hakki vereceginiz yati-
rimci ve/veya isletmeci adaylar
kanali ile daha hacimli bir is
modeline gevirebilirsiniz.

Kitabin sayfalarini ortadan
okumak gerekirse, bu sistemde
basarili olabilmeniz igin baslan-
gicta iki ana kritere uygun olup
olmadiginizi kontrol etmelisiniz.
Bunlardan birincisi; “Olgilebilen
ve kontrol edilebilen bir sisteme
sahip misiniz? ve ikincisi; “Sahip
oldugunuz bu sistem kar Uretiyor
mu?" Cevabiniz “evet” ise yola
cikmaya hazirlanin zira sizi epey-

ce uzun bir yol bekliyor olacak.
Ozellikle Franchising sistemi-
nizi Ulke disinda gelistirmek ve
buyltmek isterseniz nasil bir
yol izlenmeli konusunda goris
ve tecrlibelerimizi paylasmak
isterim.

Dikkat edilmesi gereken en
onemli unsurlari 6zetle;
Faaliyetin yapilacagi tlkeler ile
ilgili 6nden arastirma yapilmali
ve sahip olunan Uriin/hizmetlerin
ilgili lokasyondaki uyumlulugu
ve ihtiyaci tespit edilerek yeterli
potansiyel olup olmadigini net-
lestirilerek ise baglanmall.

ikinci adimda ise yatirimin yapi-
lacagi tlkenin yatirim ve isletme
maliyetleri incelenmeli, yapila-
cak yatirrmin geri dénds slresi
tespit edilmeli.

Gelecekte sikinti yasanmamasi
acisindan ilgili tlkenin personel
politikas, ihracat imkanlari, ya-
tinmci potansiyeli, Grln tedarik
zinciri — lojistik imkanlari, glincel
rekabet kosullari ve ilgili yasala-
rinin en iyi sekilde arastirilmasi
yatirimlarin sagligi ve strekliligi
icin faydali olacaktir.

Gogu zaman mesafe iceren
yonetim ihtiyaci nedeni ile iyi bir
mobil operasyon y&netimi ve diji-
tal kontrol sisteminin kurulmasi-
na ihtiyac duyulmaktadir.

Kuglk bir 6zetle tamamlamak
gerekir ise sahip olunan mal/
hizmetin Ulke sinirlari disinda
kurulumu ve yayginlastirilmasi
icin Olgllebilen, denetlenebilen
ve karli bir sistem olmasi ve
standartlarin korunmasi igin mi-
nimum gereklerin her daim hazir
bulundurulmasi gerekmektedir.
Saglanacak ana destekler, egi-
tim, operasyon, Urln tedarik ve
slirekliligi, pazarlama ve denetim
olarak siralanabilir.




WHAT IS THIS FRANCHISE BUSINESS?

We can summarize it as a form
of benefiting from the use of
these goods and/or service
rights to third parties and orga-
nizations for the dissemination
and expansion of an owned
goods and/or service system.
A brief definition of the terms
is as follows: Franchisor is
defined as the franchise giver
and Franchisee is the franchise
taker.

Let's assume that you are the
rightful owner of a product or
service, you want to sell these
products and services in wider
markets, grow your business,
expand your brand and make it
well known, then you can turn
your system, which you believe
to be measurable, auditable
and demanded by potential
buyers, into a more voluminous
business model through the
channel of investors and/or
operator candidates that you
will give the right to operate,
use and manage.

To read the pages of the book
in the middle, in order to be
successful in this system, you
should initially check whether
you meet two main criteria.
The first one is; “Do you have a
system that can be measured
and controlled?” and the se-
cond one is; “Does this system
you have produce profit?” If
your answer is “yes”, get ready
to set off because you will have
a long road ahead of you.
Especially if you want to deve-
lop and grow your franchising
system outside the country, |
would like to share our opinions
and experiences on how to
follow a way.

To summarize the most impor-
tant elements to consider:

A preliminary research should

be conducted on the count-
ries where the activity will

be carried out and the work
should be started by determi-
ning the compatibility and need
of the products/services in the
relevant location and clarifying
whether there is sufficient
potential.

In the second step, the invest-
ment and operating costs of
the country where the invest-
ment will be made should be
examined and the return period
of the investment should be
determined.

In order to avoid problems in
the future in the best way, it
will be beneficial for the health
and continuity of investments
to investigate the personnel
policy, export opportunities, in-
vestor potential, product supply
chain - logistics opportunities,
current competition conditions
and relevant laws of the rele-
vant country.

Due to the need for mana-
gement that often involves
distance, a good mobile opera-
tion management and digital
control system needs to be
established.

To summarize briefly, it is
necessary to have a measu-
rable, auditable and profitable
system for the installation and
dissemination of the goods/
services outside the borders
of the country, and minimum
requirements for maintaining
standards must be available at
all times.

The main supports to be pro-
vided are training, operations,
product supply and continuity,
marketing and auditing.
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Merhaba Franchise Dostlari,
UFRAD'In kurulus yili 1991 den bu
yana gecen 33 yil iginde gergek-
lestirdigimiz onlarca fuar sektdrin
gelisimine sliphesiz biiytk katkilar
yapti. Bu yil tlim franchise dostlarini
yeni adresimizde Tiyap'ta gormek-
ten biiyik mutluluk duydugumu
belirtmek istiyorum. Yeni organiza-
toriimiz ve adresimizin franchise
sektorlinln daha iyi tanitilmasi, yurt
dist katiimin artarak gok daha ulus-
lararasi bir fuar olmasi yéniinde
etkili olacagina inaniyorum.

Bir goriis glinimuziin dijital caginda
fuarlarin eski etkisinin azaldigini
ileri stirse de, franchise fuarlari

tim Diinya'da her zamankinden
daha fazla katiimci ve ziyaretgi
cekmeyi basarmaktadir. Bunun en
dnemli sebebi giderek artan rekabet
sartlari, hizla ylkselen franchise
zincir sayilari iginde, yildizini daha
cok parlatmak isteyen markalarin
fuarlari tercih etmesidir. Katilimei-
lar igin franchise fuarlarinin dnemi:
» Tim markalar icinde markanizi
bir adim daha 6ne gikarmanizi, en
gbzde vitrinde yerinizi almanizi
saglar

» Dogru bir hazirlik stirecini ta-
mamladiysaniz birgok anlagma igin
potansiyel tasir

» Franchisee'lerinize son yenilikle-
rinizi tanitma ve onlari gururlandir-
ma yeridir

» Tim ekibinizi bir yil boyunca
zinde tutar ve hedefe yonelik calis-
malarini saglar

» Sizler ve franchise ydneticileriniz
ile franchisee adaylarini yiiz ylize
bir araya getirir.

Ziyaretgiler igin franchise fuarlari-
nin énemi;

» Sektdrln en énde gelen
oyuncularini bir arada gérmenizi

ve sorularinizi bir fiil en Gst dlizey
ybneticilere sormaniz igin en dogru
zemindir.

DIJITAL DUNYA'DA FRANCHISE FUARLARININ

» Fuarlarda bircok marka firsatlar
sunar, bunlar fuar stiresince gegerli olur
» Marka sahiplerini ve onlarin
franchisee'lerini bir arada gorebil-
me ve bilgi alabilme sansiniz vardir.
» Fuar stiresince UFRAD'In
seminerlerine katilip sektoriin puf
noktalarini en deneyimli konugsma-
cilardan 6grenehilirsiniz.

» Yeterli bir 6n arastirmaiile fuara
katiliyorsaniz, bu fuar sizin igin yeni
bir hayatin baslangici olabilir. Peki,
bu dogru hazirlik slireci ile neyi
kastediyoruz, birazda bu konuya
deginelim. Franchise fuari bir tiyatro
gibi gidip arkaniza yaslanip oyunu
izlediginiz tlrde bir etkinlik degildir,
ciddi bir 6n hazirlik ve galisma
gerektirir. Bu sekilde fuara katilan
firmalar emeklerinin karsiligini gok
daha fazla alirlar. Bu hazirliklar
nelerdir;

» Conceptinizi en garpici sekilde
6ne gikaran hir stand tasarimi

» Tim yeniliklerinizi duyurmaniz,
avantajli oldugunuz noktalari tespit
edip bunlari gorinir kilmaniz.

» Fuar glinline kadar gegen sirede
fuari kendi franchisee'lerinize ve
onlar kanali ile tim musterilerinize
duyurmaniz ve onlari davet etmeniz.
» Devredilmeye hazir franchise
portfoylini hazirlamaniz.

» Yeni franchise verilecek bolge-
leri dnceden belirleyerek bunlar
duyurmaniz. Miimkiinse lokasyon
6n arastirmasini tamamlamis ola-
rak fuara katilmaniz.

» Fuar stiresince tiim ziyaretgi
datanizi ve goriisme detaylarini
kaydetmeniz.

» Sisteminizi en iyi anlatan bir
brosuri hazir etmeniz.

» Kendi fuar reklaminizi fuar dnce-
si kendiniz yapmaniz.

Tim franchise dostlarina 2024
yilinin basta saglik, sonra basari
getirmenizi diliyorum.

Saglikla kalin.




FRANCHISE FAIRS AND THEIR IMPORTANCE

INADIGITAL WORLD!

Dear Franchise Friends,

Since the foundation of UFRAD back in
1991, it has been nearly 33 years and

we have completed tens of franchise

fairs until now. Without any doubt, all of
those franchise fairs served well for the
development of the franchise sector in
Turkey. We are welcoming the franchise
sector in our new address at Tuyap. | am
sure our new franchise fair organizer and
our new address will carry this flag much
further, especially bringing in much more
international exhibitors and visitors.

While some might carry the taught that
‘Franchise Fairs' have lost their importance
in this digitalized World, Franchise Fairs
all around the World keep growing, with
hosting more and more exhibitors, more
diversified brand mixture, and increasing
visitor numbers. One of the key factors
why franchise fairs have become more
important is the fierce competition in

the sector and much more alternatives

of brands and chains to choose from. It

is simply because of that, reason wise
franchisors want to show their brands and
market their systems in franchise fairs,
giving their brand a sparkling light among
all the other brands in the market.

Why are Franchise Fairs important for the
exhibitors?

» They give you the chance to single out
your brand and system among all the other
franchisors in the sector.

» If you went through a proper preparation
period prior to the fair, you will most likely
close quite a number of deals during the
fair.

» They provide a perfect platform for you
to present your latest innovations in your
system.

» Franchise Fairs give extra motivation
and energy to your entire team. Excitement
begins as soon as you sign your contract.
» You get the chance to meet face to face
with hundreds of potential franchisees
within a very short period.

Why Franchise Fairs are important for the
potential franchisees;

» You get the chance to come face to

face with the executives of many franchise
brands of your dreams, direct all your
guestions to them and get your answers.

» Many brands offer special deals at the
Franchise Fairs.

» You do not get the chance to meet the
owners of the franchise brands but also
their franchisees.

» You can benefit from the seminars
delivered by UFRAD and learn the precious
tips from the top professionals in the sector.
» If you did your homework well before the
franchise fair, you can easily leave the fair
with a complete new work and life.

How Franchisors should prepare for the
Franchise Exhibitions;

Franchise fairs are not anything like a
theatre where you lean back and enjoy the
show. You should prepare yourself and your
system for the coming franchise fair. This
requires a lot of work and planning. Those
brands that are well prepared for the fair
always benefit more from the potential of
the fair.

» Well-designed booth that speaks for
itself, revealing the exciting features of your
system is essential.

» Announcing all your ‘NEW' features and
innovations about your franchise system.

» Inviting all your franchisees and your
customers through your franchisees to your
booth in the exhibition.

» Preparing a ready to sell list.

» Determining all potential locations
available for new franchise investments.
Make enough locations analysis and keep
them in your portfolio for the exhibition.

» Keep a record of all potential franchisees
who you contact during the exhibition.

» Prepare a professional brochure,

which describes your system clearly and
effectively for the exhibition.

» Run you own marketing campaign for the
exhibition.

| wish you all a very healthy and successful
2024 franchise friends.
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FRANCHISE ILE BUYUMEK

Franchise, kazan kazan yéntemi ile

ylriyehilecek akilci bir sistemdir.

Franchise alan, toplu kalite ve uzun yillarin tecriibesi-
tadr.

Franchise veren taraf ise uzaktan saglayamayacagi
sube isletme sahipliligini bulmaktadir.

Bu en 6nemli gergekliktir.

iki taraf da diinyamizin ve Tuirkiye'mizin zorlu ticari
sartlarinda ve rekabet ortaminda var olmanin temeli
olan karliligi, bu akil ve tecriibe dolu mekanizma ile
yakalayabilir.

Bu saglandiginda Franchise veren marka istikrarli bir
sekilde blylime yakalayacaktir.

Franchise alanlar da kolay isletmeciligi ve stirekli
karliigi yakalayacaktir.

Basari Sarti

Franchise veren Franchiselarini cam fanus iginde
koruyacak bir disiplin kurmalidir. Sistemi 1 ile 100
arasinda skala edersek, Franchise veren 99 tanesini
milkemmel olarak Franchiselarina teslim etmelidir.
Kalan 1 tanesi de Franchise alanlarin sistem disiplini-
ne uymasidir. Marka isletme kitabindaki kurallari tam
olarak uygulamasi ve isletmesinde uygulatmasidir. Bu
strekli ve istikrarli isletme saglamanin temel sartidir.
Ama o 1 tane Franchise tarafindan tam uygulanmaz
ise 99 taneyi de yikip bitirmektedir. Sonug basarisizli-
ga gider.

BU BASIT iSLEYiS SAGLANDIGINDA VE
YASATILDIGINDA MARKA VE FRANCHISE
SUBELER KALICI VE SUREKLI BUYUYEN

YAPILARA DONUSMEK ZORUNDADIR.

Pandemi, diinyanin glinliik insani ve ticari yasamina
agir ve kalici etkiler birakmustir.

12.742 km capindaki diinya carkinin ticari ve insani ya-
saminin durmasi sdz konusudur ve bu gaptaki carkin
tekrar harekete gegip, eski enerjisine ve ivmesine ka-
vusmasi glinlimiizde Pandemi 6ncesi ok aktiflesmis
olan insan ve ticari yasaminin dlgtlerine gelmesi
carkin biyUkligl sebebi ile ataletine bagli olarak
uzun siire alacaktir.

Ayrica son aylarda yasanan ve muhtemelen yasana-
cak yeni savaslar, yilksek seyreden ve hir stire daha
yiksek seyredecek olan enflasyon sebebi ile diinya
genelinde olusan i¢ siyasi ve ekonomik calkantilar
yakin gelecek de igin de iyi seyler sunmamaktadir.

Tedbirlerimizi bu tabloya gore alip ilerlemeye, akilci ve
stratejik hazirliklarla gelecede ylriimeye bakmaliyiz.




GROWING WITH FRANCHISE

Franchise is a rational system that can work with
the win-win method.

The franchisee finds the collective quality and
experience of many years, business discipline and
profitability ready.

The franchisor finds branch business ownership
that it cannot provide remotely.

This is the most important reality.

Both parties can achieve profitability, which is the
basis of existence in the challenging commercial
conditions and competitive environment of our
world and Turkey, with this mechanism full of
wisdom and experience.

When this is achieved, the franchisor brand will
achieve steady growth.

Franchisees will also achieve easy operation and
continuous profitability.

Success Requirement

The franchisor must establish a discipline that will
protect its franchisees in a glass fan. If we scale
the system between 1 and 100, the franchisor
must deliver 99 of them perfectly to their franc-
hisees. The remaining 1 is that the franchisees
comply with the system discipline. It is to fully
implement the rules in the brand business book
and apply them in its business. This is the basic
condition for a continuous and stable business. But
if that 1 is not fully implemented by the Franchi-
see, it also destroys 99. The result goes to failure.

WHEN THIS SIMPLE PROCESS IS ACHI-
EVED AND MAINTAINED, BRANDS AND
FRANCHISED BRANCHES HAVE TO BE-
COME PERMANENT AND CONTINUOUSLY
GROWING STRUCTURES.

The pandemic has left heavy and lasting effects on
the world’s daily human and commercial life.

Itis possible that the commercial and human life
of the world wheel with a diameter of 12,742 km
will come to a halt, and it will take a long time for
the wheel of this diameter to start moving again
and regain its old energy and momentum, depen-
ding on the size of the wheel and its inertia, to re-
ach the dimensions of the human and commercial
life that was very active before the pandemic.

Furthermore, the recent and likely upcoming wars,
the high and persistent inflation caused by various
factors, contribute to the internal political and
economic upheavals worldwide and these deve-
lopments do not bode well for the near future.

We need to take our precautions according to this
picture and look to move forward and march into
the future with rational and strategic preparations.
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Turkiye Zincir isletmeler ile ilgili ok 6nemli

bir noktaya geldi. 35 yilda gelinen bu seviye
Avrupa'nin 6nlinde oldugumuzu isaret ederken
g6zden kagirmamamiz gereken konunun; isletme
sayisinin zincir isletme sayisi ile oranlandigindaki
Diinya ve Avrupa normlarinin ¢ok altinda kaldigi-
miza isaret etmektedir.

Ulkemizdeki Uluslararasi markalar gok sayidaki
isletmeleri ile bu ortalama oranini yukariya
cekerken yerli isletmelerdeki gergeklesen sayisal
bliyiime oranlari dogru yapilagan Markalarimiz
disinda oldukga dustindirticd!

Yerli markalarimizda gerceklesen stratejik hata-
lar, yasanan problemler bu genis cografyamizdaki
yoresel zenginliklerimizin yarattigi gesitlilige
ragmen nasil ve neden olusuyor! Sizlerle bu konu
tizerinde tespitlerimi paylasmak istiyorum. Fakat
burada altini gizmek istedigim isini basarili yapan
ve slirdiren isletmelerimizin bu genellemenin
disinda tutulmasi gereklili§inin yaninda, riizgar
tersten estiginde veya kesildiginde bu Markalari-
mizin da bocaladigi ve bocalayacagi gergedinin de
g6z ardi edilmemesi gerekliligidir.

Yerli markalarimizda genelde yapilan en biiylk
yanlis, kopyalama ile ortaya ¢ikmaktadir. Her ne
kadar dogru ekipman segimi ve gorsel dekoras-
yonda basari saglansa da uluslararasi markalarin
operasyonel yapisi kopyalanirken maalesef bu
markalarin degerleri, dnemli dzellikleri, egitim
konularindaki hassasiyetleri géz ardi edildigi veya
dnemsenmedidi icin yanlislar buradan baslamak-
tadr. Yerli Markalarimiz agisindan, Franchising
Sisteminin en dnemli bilesenlerinden olan tiriin
satisina yonelik sistem ile hizmet franchising
sisteminin birbirine karistirilmasi yapilan en biiylk
hatalarin basinda gelmektedir. Bu konuda gok
ciddi desteklere ihtiyag duymasina karsin her seyi
bildigini dlistinen isletmeler bu bilgicliklerinin fatu-
ralarini agir bedellerle ddemekte veya 6detmekte-
dirler. Bir bagka dnemli hata tespitim; biraz farkli-
Uik yarattiklari igin is yapan isletmeler, kendilerine
gelen talepleri firsat gorerek Franchisee vermeleri
ile baslamaktadir. Franchising temellerini ve
felsefesini bilmedikleri igin sistem kuramayan bu
isletmeler Markalarinin kullanilmasini Franchising
saniyorlar. Bu Marka sahipleri, dogru yerde ve

isi bilen isletmeciler ile basladiklarinda, basarili
olduklarini dustindliler ama gerekli destekleri
saglayamadiklart igin, ise yabanci ve is becerileri
olmayan yatinmeilar sistemlerine girince basarisiz
oldular. Bu genellemenin tiim sektorler iin gegerli
oldugunu belirtmeden gegemeyecegim. Bu iki
kavrami tam 6ziimlemeden yola gikan markalar
sistem kurmay, kendilerine has degerleri 6ne
cikarmay! denemiyorlar. Kisiye bagli olusturduk-
lar yontemlerle yol aldiklarindan sistemlerinin

MARKAMIZ BUYURKEN KUGULMEYELIM

biiylimesi ile ¢dkmesi ayni anda gergeklesiyor.

Bu markalarimiz egitim vermiyorlar veya egitimi
onemsemiyorlar. Yalniz dekorasyon ve ekipman ile
slislenmis bir konseptin zincir olarak basarili olabi-
lecegini distinlyorlar. Belki bu distinceleri bir

iki noktada actiklari isletmelerin, agildiklari yerin
yaratti§i avantajlarini iyi sorgulamadan elde ettik-
leri basariyi, genelleyerek zincirlesme stirecinde
de devam ettirebileceklerini distintiyorlar. Ve bu
Markalar da, yatinmci olanlari markasina yatinm
yapanlari zora sokuyorlar. Uriin gelistirmek kendi
0z degerlerine sahip gikmak yerine, birbirlerine
benzemeyi tercih ediyorlar.

Tedarik kaynaklari dogru segilir ise maliyetler
kontrol altina alinabilir. isletmelerde yapilan bir
diger yanlista, firmalarin her seyi kendi temin et-
meye calisirken maliyetlerin yiikselmesini engel-
leyememek oluyor. Tabii ki bu iyi niyetli isletmeler
icin gegerli. Bu markalarimizin igletmecilerine sat-
tiklari Giriinlerin piyasada benzerleri ile kendilerinin
satti§i trlinlerden daha uygun fiyata temin ediliyor
olmasl, kalitenin bozulmasina sistemlerinin delin-
mesine yol agiyor. ( Cogu Franchisee kar etmeye
odaklandigi igin sistemi tehlikeye atmaktan gekin-
miyor.) Dlinyada markalasmis olan guigli firmalar
her sektorde pazara girince sektdre deger katarlar.
Franchise Sistemini kuramamis degerlendirmeye
aldigim yerli markalarda ise degerlerini dogru
uygulamayinca yukaridaki etkenler sebebiyle,
maliyetleri, satis fiyatlarini, lokasyon avantajlarini
kullananlar basarili olurken, bu avantaji kullana-
mayan isletmelerin basarili olmalari neredeyse
imkansiz. Ozetle rekabet sansini maliyetlerine
yansitamayan markalar ancak kaliteyi disiirerek
pazardaki rekabetin icinde yer almay diistintirler.
Bu o markalarin ciddi zararlar gérmelerine neden
olur. Gergekten biytiylp yol alacagini diinya
sinirlarini zorlayacagini diistindigim bazi yerli
markalar kiiglllp degerlerini kaybettiler.
Franchising sisteminde, Marka, Uriin, Fiyat, Kon-
sept, Egitim ve Operasyon en dnemli bilesendir.
Bu konularda Markalar dogru lokasyonlarda
konumlanmazlarsa, alim glicleri ile yatinmcilarina
avantajlar saglayamaz ve gerekli destekleri su-
namazlarsa dogru zincir kuramazlar. Franchising
tekniklerini iyi bilmeyen ve dogru uygulamayan
markalarin bu sektérde basarili olmalari miimkiin
degildir. Burada tevazu gegerli degildir. Marka-
larina yatirim yapmayanlar ise, dogru yénetilen,
degerlerini dogru konumlandiran Markalar
tarafindan yok edilirler. Bilmek biliyor olmak bu
sektdrdeki en tehlikeli séylemdir. Stirekli 6grenen
ve yasayan sistemler her zaman avantajlara
sahiptir. Yazimi Albert Einstein'nin ok begendi-
gim soz( ile noktalamak istiyorum. ‘FIRSATLAR
ZORLUKLARIN TAM ORTASINDADIR’




LET'SNOT SHRINK AS OUR BRAND GROWS

Tlrkiye has reached a very important point regarding
chain businesses. While this level reached in 35 years
indicates that we are ahead of Europe, It indicates that
we are far below the world and European norms in the
ratio of the number of enterprises to the number of chain
enterprises.

While international brands in our country are increasing
this average rate with their large number of businesses,
the numerical growth rates realized in domestic
businesses are quite thought-provoking except for our
Brands that are structured correctly!

How and why do strategic mistakes and problems in our
local brands occur despite the diversity created by our
local richness in this vast geography! | would like to share
with you my findings on this subject, but what | would
like to underline here is that our businesses that do and
maintain their business successfully should be excluded
from this generalization, as well as the fact that these
Brands also falter and will falter when the wind blows in
the opposite direction or is cut off,

The biggest mistake that our local brands usually make is
copying. Although success is achieved in the selection of
the right equipment and visual decoration, unfortunately,
when copying the operational structure of international
brands, the values, important features and sensitivities
in training issues of these brands are ignored or ignored,
and this is where the mistakes start.

For our Local Brands, confusing the system for product
sales, which is one of the most important components
of the Franchising System, with the service franchising
system is one of the higgest mistakes made. Although it
needs very serious support in this regard, businesses that
think they know everything pay or make them pay the
bills of their pedantry with heavy prices.

Another important mistake | have identified; Businesses
that do business because they make a little difference
start with giving Franchisee by seeing the demands
coming to them as an opportunity. These businesses,
which cannot establish a system because they do not
know the basics and philosophy of franchising, think
that the use of their brands is franchising. These Brand
owners thought that they were successful when they
started in the right place and with operators who knew
the business, but because they could not provide the
necessary support, they failed when investors who were
unfamiliar with the business and lacked business skills
entered their systems. | cannot pass without mentioning
that this generalization is valid for all sectors.

Brands that set out without fully absorbing these two
concepts do not try to build a system and emphasize
their unique values. The growth and collapse of their
systems occur at the same time as they move forward
with the methods they have created depending on the

person. These brands do not provide training or do not
care about training. They think that a concept decorated
only with decoration and equipment can be successful
as a chain. Maybe they think that the success they

have achieved without questioning the advantages of
the businesses they have opened at one or two points
without questioning the advantages created by the place
where they opened, they think that they can continue

in the chainization process by generalizing. And these
brands put those who invest in their brands in difficulty.
Instead of developing products and embracing their own
core values, they prefer to be similar to each other.
Costs can be controlled if supply sources are selected
correctly. Another mistake made in businesses is not
being able to prevent costs from rising while companies
try to procure everything themselves. Of course, this
applies to well-intentioned businesses. The fact that the
products they sell to the operators of these brands are
available in the market at a more affordable price than
the products they sell themselves with similar products
in the market leads to the deterioration of quality and
the perforation of their systems. (Since most franchisees
focus on profit, they do not hesitate to jeopardize the
system). Strong companies that are branded in the world
add value to the sector when they enter the market in
every sector. In the local brands that | have evaluated
that have not established the Franchise System, due to
the above factors, those who use costs, sales prices,
location advantages are successful, while it is almost
impossible for businesses that cannot use this advantage
to be successful. In summary, brands that cannot reflect
their competitive chances on their costs can only think of
taking part in the competition in the market by reducing
quality. This causes serious damage to those brands.
Some local brands that | thought would really grow and
push the world borders have shrunk and lost their value.
In the franchising system, Brand, Product, Price,
Concept, Training and Operation are the most important
components. If brands are not positioned in the right
locations, cannot provide advantages to their investors
with their purchasing power and cannot provide the
necessary support, they cannot establish the right chain.
Brands that do not know franchising techniques well
and do not apply them correctly cannot be successful in
this sector. Humility is not valid here. Those who do not
invest in their brands are destroyed by brands that are
managed correctly and position their values correctly.
Knowing to know is the most dangerous discourse

in this sector. Systems that are constantly learning

and living always have advantages. | would like to end
my article with Albert Einstein's quote that | like very

much. ‘OPPORTUNITIES ARE IN THE MIDDLE OF
CHALLENGES' @
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Kira iliskilerinde en énemli unsurlardan biri
olan kira bedelinin belirlenmesi hem miitk
sahipleri hem de kiracilar igin kritik bir konudur.
Mevcutta 6denmekte olan kira bedelinin emsal-
lerinin fahis derecenin altinda kaldid, dedisen
ekonomik kosullar geregi kiraya verenin mag-
dur olmasi, tasinmazin bulundugu yer, konumu
gibi kosullar dikkate alindi§inda emsallerinin
altinda bire kira bedelinin 6dendiginden bahisle
kira bedelinin tespiti igin mahkeme nezdinde
kira tespit davas agilabilir.

Tiirk Borglar Kanunu'nun (“TBK") 344.
maddesi, kira bedelinin belirlenmesine dair
temel prensipleri icermektedir. Kural olarak
taraflar serbestge kira bedelini belirleyebilirler.
Ancak bu oran Tiketici Fiyat Endeksi (“TUFE")
oranini gegmemek kosuluyla gecerlidir. (Tiirk
Borglar Kanunu'na Eklenen Gegici Madde 2
Uyarinca, Konut kiralari bakimindan 2/7/2023
ila 1/7/2024 (bu tarihler dahil) tarihleri arasinda
yenilenen kira donemlerinde uygulanacak

kira bedeline iliskin anlasmalar, bir énceki

kira yilma ait kira bedelinin ytizde yirmi besini
gecmemek kosuluyla gegerlidir. Bir énceki kira
yilinin tliketici fiyat endeksindeki on iki aylik
ortalamalara gdre degisim oraninin ylizde yirmi
besin altinda kalmasi halinde dedisim orani
gegerlidir. Bu kural, bir yildan daha uzun siireli
kira sozlesmelerinde de uygulanir. Bu oranlari
gececek sekilde yapilan sozlesmeler, fazla
miktar ydniinden gegersizdir.) i§ yeri kiralar
icin sayet belirlenen kira bedeli konusunda bir
ihtilaf olusursa mahkeme tarafindan dengele-
me yapilabilecegi 6ngoriilmiistiir. Bu durumda
mahkeme, taraflarin haklarini korumak ve adil
bir denge saglamak amaciyla kira bedelini
revize edebilir. Pek tabii ki Kanun'a gére bunun
belirli sartlari vardir. TBK'nin 344. maddesine
gore; “Taraflarin yenilenen kira ddnemlerinde
uygulanacak kira bedeline iliskin anlagmalar,
bir 6nceki kira yilinda “tiketici fiyat endeksinde-
ki on iki aylik ortalamalara gére degisim" orani-
ni gegmemek kosuluyla gegerlidir. Bu kural, bir
yildan daha uzun siireli kira s6zlesmelerinde
de uygulanr. Taraflarca bu konuda bir anlasma
yapilmamissa, kira bedeli, bir dnceki kira yiinin
“tiiketici fiyat endeksindeki on iki aylik ortala-
malara gore degisim” oranini gegmemek kosu-
Luyla hakim tarafindan, kiralananin durumu g6z
ontine alinarak hakkaniyete gdre belirlenir.
Taraflarca bu konuda bir anlasma yapilip yapil-
madigina bakilmaksizin, beg yildan uzun stireli
veya bes yildan sonra yenilenen kira sozlesme-
lerinde ve bundan sonraki her bes yilin sonun-

da, yeni kira yilinda uygulanacak kira bedeli,
hakim tarafindan “tlketici fiyat endeksindeki
oniki aylik ortalamalara gére degisim" oran,
kiralananin durumu ve emsal kira bedelleri goz
Oniinde tutularak hakkaniyete uygun bicimde
belirlenir. Her beg yildan sonraki kira yiinda bu
bigimde belirlenen kira bedeli, 6nceki fikralarda
yer alan ilkelere gére degistirilebilir.
Sdzlesmede kira bedeli yabanci para olarak
kararlastintmissa, “20/2/1930 tarihli ve

1567 sayili Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma
Hakkinda Kanun hiikiimleri sakli kalmak
sartiyla," bes yil gegmedikge kira bedelinde
degisiklik yapilamaz. Ancak, bu Kanunun, "Asiri
ifa glicligu" baslikli 138 inci maddesi htikmi
saklidir. Bes yil gectikten sonra kira bedelinin
belirlenmesinde, yabanci paranin degerindeki
degisiklikler de gdz 6nlinde tutularak liglincii
fikra hiikmdi uygulanir.

Kira bedelinin belirlenmesinde mahkemeler,
benzer miilklerin kira degerlerine dikkat eder-
ler. Bu, ayni bdlgede veya benzer dzelliklere
sahip milklerin kira bedellerini karsilastirarak
adil bir degerlendirme yapmayi amaglar. Kira
parasinin tespiti davalarinda ncelikle taraflar
arasinda yazili ya da sozlu kira iliskisi bulunmals
ve kira parasinin tespiti istenen dénem agikga
belli olmalidir. 21.11.1966 giin ve 19/10 Sayili
Yargitay ictihac Birlestirme Karari geregince,
kira parasinin tespiti davas! her zaman agila-
bilir. Kira parasinin arttirilmasi ile ilgili olarak
gbnderilen ihtarname veya ayni amag igin
agilan davanin dilekgesinin teblig tarihi, tespit
edilecek kira parasinin gegerli olacagi dénemin
belirlenmesi agisindan dnemlidir. Taraflar
arasindaki kira sézlesmesinin dzel sartlar bo-
Limiinde kira parasinin her yil belirli bir oranda
artirlacadi kararlastirilmis ise, gerek yasal
diizenleme, gerek yerlesik Yargitay ictihatlarina
gbre yeni donem kira parasinin gegerli olacag
tarih saptanirken 21.11.1966 giin ve 18 / 10 sa-
yili Yargttay igtihach Birlestirme Karari'nda stz
edilen ihtar ve dava dilekgesinin tebligi tarihinin
Onemi yoktur. Davanin tespiti istenen donem
icinde agilmasi yeterlidir. Boyle bir sozlesmede
kiract olan kimse, yeni dénemde kira parasinin
artinlacagini bilir. Kira sdzlesmesinde belir-
lenen kira bedelinin tespiti konusunda, kanun
koyucunun temel amaci olan kiraci karumasi
ilkesi ve pek tabii ki her iki tarafin da temel
haklari gozetilerek, bu hedefe yénelik bir yorum
yapilmali ve bu degerlendirme siirecinde hakim
tarafindan belirlenmis olan yasal esaslar ve
sinirlamalar titizlikle uygulanmalidir.




DETERMINATION OF THE RENT:
Legal Framework and Subtleties

Determining the rental price, which is one of the most
important elements in lease relations, is a critical issue for
both property owners and tenants. A rent determination case
can be filed before the court for the determination of the
rental price on the grounds that the rental price currently
being paid is exorhitantly below its peers, that the lessor is
victimized due to changing economic conditions, and that a
rental price is paid below its peers considering the conditions
such as the location of the immovable.

Article 344 of the Turkish Code of Obligations (“TCO")
contains the basic principles regarding the determination of
the rental price. As a rule, the parties may freely determine
the rental rate. However, this rate is valid provided that it does
not exceed the Consumer Price Index (“CPI") rate. (Pursuant
to Provisional Article 2 of the Turkish Code of Obligations,
agreements regarding the rental price to be applied in

the lease periods renewed between 2/7/2023 and 1/7/2024
(including these dates) in terms of residential leases are valid
provided that they do not exceed twenty-five percent of the
rental price of the previous lease year. If the rate of change in
the consumer price index of the previous lease year according
to the twelve-month averages remains below twenty-five
percent, the rate of change shall apply. This rule also applies
to lease agreements with a term longer than one year.
Contracts made in excess of these rates are invalid in terms
of excess amount). For workplace rents, it is stipulated that

if there is a dispute over the determined rent, the court may
make an equalization. In this case, the court may revise the
rentin order to protect the rights of the parties and ensure a
fair balance. Of course, according to the Law, there are certain
conditions for this.

According to Article 344 of the TCO; “The agreements of the
parties regarding the rental price to be applied in the renewed
lease periods are valid, provided that they do not exceed the
rate of “change in the consumer price index according to the
twelve-month averages” in the previous lease year. This rule
also applies to lease agreements with a term longer than

one year.

If the parties have not made an agreement on this matter,
the rent shall be determined by the judge in equity, taking
into account the condition of the leased property, provided
that it does not exceed the rate of “change according to the
twelve-month averages in the consumer price index” of the
previous lease year.

Regardless of whether an agreement has been made by the
parties on this matter or not, in lease agreements with a term
longer than five years or renewed after five years and at the
end of each subsequent five years, the rent to be applied in
the new lease year shall be determined by the judge inan
equitable manner, taking into account the rate of “change

in the consumer price index according to the twelve-month
averages”, the condition of the leased property and the
comparable rental prices. In each lease year after five years,
the rent determined in this manner may be changed according
to the principles in the previous paragraphs.

If the rental price is agreed in foreign currency in the contract,

“without prejudice to the provisions of the Law on the
Protection of the Value of Turkish Currency dated 20/2/1930
and numbered 1567," the rental price cannot be changed

until five years have passed. However, the provision of Article
138 of this Law titled “Excessive difficulty of performance”

is reserved. In determining the rental price after five years,
the provision of the third paragraph shall apply, taking into
account the changes in the value of the foreign currency.

In determining the rental value, courts pay attention to the
rental values of similar properties. This aims to make a fair
assessment by comparing the rental values of properties in
the same area or with similar characteristics. In cases for the
determination of the rent, first of all, there must be a written
or oral lease relationship between the parties and the period
for which the rent is requested to be determined must be
clear. Pursuant to the 21.11.1966 dated and 19/10 numbered
Supreme Court of Appeal Unification of Jurisprudence
Decision, a lawsuit for the determination of the rent can be
filed at any time. The date of notification of the notice sent for
the increase of the rent or the notification date of the petition
of the lawsuit filed for the same purpose is important in terms
of determining the period in which the rent to be determined
will be valid. If it is agreed in the special conditions section

of the lease agreement between the parties that the rent

will be increased at a certain rate every year, according to
both the legal regulation and the established case law of the
Court of Cassation, the date of the notification of the notice
and the notification of the lawsuit petition mentioned in the
Supreme Court of Cassation Case Law Unification Decision
dated 21.11.1966 and numbered 18/10 is not important when
determining the date when the new period rent will be valid. It
is sufficient to file the lawsuit within the period requested to
be determined. The tenant in such a contract knows that the
rent will be increased in the new period.

Inthe determination of the rent determined in the lease
agreement, the principle of tenant protection, which is the
main purpose of the legislator, and of course the fundamental
rights of both parties, should be interpreted in accordance
with this goal and the legal principles and limitations
determined by the judge in this evaluation process should be
applied meticulously.

D

2024
FRANCHISE REHBERI



TURK FRANCHISE MARKALARINA OZEL YENI NESIL

DEVLET HIBE, TESVIK VE DESTEKLERI

EMRAH OKMEN
Denetleme Kurulu Uyesi
Auditing Board Member

G

2024
FRANCHISE REHBERI

18

Kiiresellesen ve dijitallesen diinya ekonomisinde
Tiirkiye, son yillarda franchise sektoriinde 6nemli bir
blytime trendi yakaladi. 2023 yili itibariyla Tirkiye'de
130 bine yakin franchise noktasi bulunuyor ve bu sayi
her yil artiyor. Bu bilyimenin dnemli bir nedeni, franc-
hise sisteminin girisimciler igin sagladigi avantajlar.
Franchise sistemi, girisimcilere hazir bir is modeli,
guicldl bir marka ve kurumsal altyapi sunarak yatirimla-
rin strddriilebilirliklerini ve basariya ulasma sanslarini
artiriyor. Tiirkiye'deki franchise markalarinin global
pazara agilmasi, lilke ekonomisi igin 6nemli bir firsat
sunuyor. Tiirk markalarinin global pazarda basarili
olmasi, Tiirkiye'nin marka degerini arttirarak, inracatini
gelistirmede de biiylk katkilarda bulunacaktir. Bu
kapsamda, 2024 yili glincel Devlet Tesvik, Hibe ve
Desteklerine style bir goz atalim;

» KOSGEB Girisimcilik Destekleri

Yeni kurulan ve kurulacak olan firmalarin baslan-

gi¢ déneminde, tutunma oranlarinin artirilmasi ve
siirdrtilebilir olabilmeleri amaciyla ulusal kalkinma ve
program stratejisi kapsaminda yeni isletmelerin kurul-
masi ve desteklenmesidir. Bu destekten yeni agilacak
olan Franchisee'ler yararlanabiliyor.

» ARGE, UR-GE ve inovasyon Destek Programi
Teknolojik Uretim ve Yerlilestirme Destekleri

ARGE ve Inovasyon Destek Program; Teknoloj,
Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Bagkanligji tarafindan
tasarlanmistir. KOBI ve girisimcilerin, arastirma-gelis-
tirme ve inovasyona yonelik projeleri araciligiyla bilime
ve teknolojiye dayali yeni fikir, patent, calisma, bulug
tretmeleri ve gelistirmelerinin yani sira tiriin gelistirme
(Ur-Ge) faaliyetleri kapsaminda; degisen, rekabetgi,
teknolojik pazar ve taleplere karsilik verebilmeleri
amaclyla, var olan drliniin iyilestirilmis ve dedistirilmis
versiyonlarinin tiretmelerinin desteklenmesidir.

» Endiistriyel Uygulama Destek Programi

Teknolaji, Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Baskanlig
tarafindan tasarlanan bir diger program olan Endust-
riyel Uygulama Destek Programi; yeni bir tirlin veya
hizmetin Uretilmesi, kalitesinin artirilmasi amaciyla
projelendirilmesi ve strateji gelistirilmesine yonelik
calismalarin desteklenmesini hedefler.

» isletme Gelistirme, Blytime ve

Uluslararasi Yardimlasma Destekleri

KOBI ve girisimeilerin faaliyetlerini gelistirmek, is
kapasitelerini artirmak ve stratejilerine istinaden yurt
disinda faaliyet gdsterebilmeleri amaciyla verilen des-
teklerdir. Bu kapsamda kuruluslarin kriterlerine gdre
ylksek miktarlarda ddviz cinsi destekler mevcuttur.
» Yasayan Kiiltiir Miras! isletmeler Destek Programi
Kultlr miras olarak gériilen zanaatlarin, isciligin, isle-
rin korunmasi amaclyla ytirirlikte olan programdir.
» Yesil Dontistim Destek Programi

Belirli kriterleri barindiran KOBI'erin yesil déniistim
konusunda meveut durumlarinin analiz edilerek

ihtiyaclarin, eksiklerin tespit edilerek, gerekli
stratejilerin olusturulmasiyla zaman plani esliginde
uygulanmasidir. Yesil trendi takip etmek isteyen
Franchise Markalarimizin takip etmesi gereken bir
destek programi.

» Uluslararasi Kulugka Merkezi ve

Hizlandirici Destek Programi

Program; Tiirkiye'de gerceklestirilen Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetleri kapsaminda orta ve yiiksek
teknolojili Uriinlerin yurtdisi pazarlarda yer almasini
saglamak, ihracatin giglendirilmesi adina, ulusla-
rarasi kulugka merkezi kurulmasini ve isletmelerin
hizlandirma programlarina katilmasini destekle-
meyi amaglar. Bu programin; Uluslararasi Kulugka
Merkezi Kurma Programi ve Uluslararasi Hizlandirici
Programi olmak Uzere iki alt programi mevcuttur.

» ISGEM/TEKMER Programi

Girisimcilik Dairesi Baskanlig ile Teknoloji, Yenilik
ve Yerlilestirme Dairesi Bagkanligi tarafindan tasar-
lanan program; girisimcilik ekosisteminde yer alan
kurumlarin, kurumlar arasi is birligi ile ulusal plan
ve programlar dogrultusunda yeni isletmelerin kurul-
masi ve bly(itilmesine destek vermeyi amaglar.

» Mikro ve Kiigiik Isletmelere Hizli Destek Programi
Uretim ve (iretime yonelik tamamlayici, dncelikli
sektorler ile 2020 yilinda baslayan COVID19 salgini
etkilerini, blyik 6lgekli isletmelere nazaran daha gok
hisseden bazi hizmet, ticaret sektdriindeki kurumla-
rin ve isletmelerin faaliyetlerini sirdirtilebilmeleri ve
yeni personel istihdam etmeleri adina desteklemeyi
amaglar.

» TUBITAK Destekleri

Ulusal ve uluslararasi kapsamda kurum, kurulus,
sirket ve girisimcilere; TUBITAK tarafindan saglanan
desteklerdir. Girisim ve inovasyona yardim etmek

ve Tlrkiye'deki firmalari uluslararasi arenaya
katitmalari adina desteklemek, diger firmalarla is
birligi yaparak rekabetgi yonlerini gliglendirmelerini
amaglar. Sanayi Ar-Ge Projeleri, KOBI Ar-Ge Bas-
langig, Oncelikli Alanlar, Tekno Girigim Sermayesi
Desteklerini kapsar.

» Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Tesvik ve Destekleri
Sanayi ve Teknoloji Bakanligr; ulusal, uluslararasi
sermayeli sirketler tarafindan titkemizde gergekles-
tirilecek olan yatirim projelerini, tesvik program-

lari gercevesinde desteklemektedir. Bu baglamda
kuruluslar; yatirim sektorlerine, alanlarina, tipine
gbre Ar-Ge, Tasarim gibi birgok farkl tesvikten
yararlanabiliyorlar.

» SGK Tesvikleri » ISKUR Tesvikleri

» AVRUPA BIRLIGI Hibe ve Tesvik Programlari

» TICARET BAKANLIGI Destekleri » E-ihracat
Destekleri » E-Turquality Programi » Yeni Nesil ih-
racat, Prefinansman Modeli ve E-ihracat Destekleri




NEW GENERATION GOVERNMENT GRANTS, INCENTIVES AND
SUPPORTS FOR TURKISH FRANCHISE BRANDS

In a globalizing and digitalizing

world economy, Tirkiye has achie-

ved a significant growth trend in the
franchise sector in recent years. As of
2023, there are nearly 130 thousand
franchise points in Tirkiye and this
number is increasing every year. An
important reason for this growth is the
advantages of the franchise system for
entrepreneurs. The franchise system
offers entrepreneurs a ready-made
business model, a strong brand and
corporate infrastructure, increasing the
sustainability of their investments and
their chances of success.

Opening franchise brands in Trkiye to
the global market offers an important
opportunity for the country's economy.
The success of Turkish brands in the
global market will also contribute to
the development of Tiirkiye ‘s exports
by increasing Turkiye ‘s brand value.

In this context, let's take a look at the
current Government Incentives, Grants
and Supports for 2024;

» KOSGEB Entrepreneurship Supports
It is the establishment and support of
new businesses within the scope of
the national development and program
strategy in order to increase the reten-
tion rates and sustainability of newly
established and to be established com-
panies in the initial period. Franchisees
that will be newly opened can benefit
from this support.

» R&D, Product Development and
Innovation Support Program - Tech-
nological Production and Localization
Supports The R&D and Innovation
Support Program is designed by the
Department of Technology, Innovation
and Localization. It supports SMEs and
entrepreneurs to produce and develop
new ideas, patents, studies, inventi-
ons based on science and technology
through research and development
and innovation projects, as well as

to produce improved and modified
versions of existing products in order
to respond to changing, competitive,
technological markets and demands
within the scope of product develop-
ment (P&D) activities.

» Industrial Application Support
Program

The Industrial Application Support Prog-
ram, another program designed by the
Department of Technology, Innovation and
Localization, aims to support studies for
the production of a new product or service,
project design and strategy development
in order to increase its quality.

» upport for Business Development,
Growth and International Assistance
These are the supports provided to
SMEs and entrepreneurs to improve
their activities, increase their business
capacity and enable them to operate
abroad based on their strategies. In

this context, high amounts of foreign
currency support are available according
to the criteria of the organizations.

» Living Cultural Heritage Enterprises
Support Program

It is a program in place to protect crafts,
craftsmanship and jobs that are conside-
red cultural heritage.

» Green Transformation

Support Program

Itis the analysis of the current situation
of SMEs that meet certain criteria regar-
ding green transformation, identifying
the needs and deficiencies, creating the
necessary strategies and implementing
them with a time plan. It is a support
program that our Franchise Brands who
want to follow the green trend should
follow.

» International Incubation Center and
Accelerator Support Program

The program aims to support the
establishment of international incubation
centers and the participation of enterp-
rises in acceleration programs in order
to ensure that medium and high-tech
products take place in foreign markets
within the scope of R&D and innovation
activities carried out in Tirkiye and to
strengthen exports. This program has
two sub-programs: International Incuba-
tion Center Establishment Program and
International Accelerator Program.

» SME Financing Support Program

In order for SMEs to have a sustai-

nable system and growth process by
increasing the retention period of SMEs,
it aims to solve their financing problems,
increase their production, quality and
standards, and employment by providing
financial support under favorable

conditions, apart from grant and support
programs.
» ISGEM/TEKMER Program
Designed by the Department of Ent-
repreneurship and the Department of
Technology, Innovation and Localization,
the program aims to support the estab-
lishment and growth of new businesses
in line with national plans and programs
through inter-institutional cooperation of
institutions involved in the entreprene-
urship ecosystem.
» Quick Support Program for Micro and
Small Enterprises
It aims to support complementary,
priority sectors for production and
manufacturing, as well as institutions
and businesses in the service and trade
sectors, which have felt the effects of
the COVID19 pandemic, which started in
2020, more than large-scale enterprises,
to sustain their activities and employ
new staff.
» TUBITAK Supports
These are the supports provided by
TUBITAK to institutions, organizations,
companies and entrepreneurs nationally
and internationally. It aims to help ent-
repreneurship and innovation, to support
companies in Turkiye to participate in the
international arena, and to strengthen
their competitiveness by cooperating
with other companies. It covers Indust-
rial R&D Projects, SME R&D Start-up,
Priority Areas, Techno Venture Capital
Supports.
» Ministry of Industry and Technology
Incentives and Supports
The Ministry of Industry and Technology
supports investment projects to be reali-
zed in our country by companies with na-
tional and international capital within the
framework of incentive programs. In this
context, organizations can benefit from
many different incentives such as R&D
and Design according to their investment
sectors, fields and types.
» Social Security Incentives
» ISKUR Incentives » EUROPEAN UNI-
ON Grant and Incentive Programs
» MINISTRY OF COMMERCE Supports
» E-Export Supports
» Foreign Currency Earning Service
Sectors Branding Support
» E-Turquality Program
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1983BEYOGLU CiKOLATA
ASLI BOREK

AVANE CLOUD KITCHENS
ARBY'S

BISQUITTE
BiSOSLUDONER

BREW MOOD COFFEE
BURGERKING
BURSAKEBAP EVi
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1983BEYOGLU CIKOLATA & KAHVE

GIDA

Ulke Orijini : TUrkiye

Country Origin : Turkiye

Uriin - Hizmet Kapsami :

Product-Service Type : B

Cikolata Vecikolatadan Yapilan Ozel Tatllar, Sicak Soguk Kahve
Cesitleri Ve Markaya Ozel Icecekler, Pasta Cesitleri, GUnin Her
Saatinde Sunulan Atistirmaliklar.

Kurulus Yili : 2015
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2017
Start of Franchising in Turkey :

Firmaya Ait isletme Adedi: 1

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 20

Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi: 2024: 3

Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 30

Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 250.000TL
Ortalama isletme Sermayesi :

Required Start-up Capital :
700.000 TL (Gida ve sarf malzemeyi kapsar)

Reklam Payi Katilimi : Talep edilmemekte
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi : %4
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitahi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bolge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x ) Pazarlama Marketing Materials
(x) Finansman Financing

(x ) Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bolge :
Target Franchise Area :
Tarkiye’'nin her noktasi esit hedef alanlarimiz icerisindedir.

Yurt Disina Yayilma Hedefi :

Overseas Expansion Goals :

Yurt disinda master franchiselarimiz ile blylime
operasyonlarimiz devam ediyor.

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
Yiksek motivasyon sahibi olmak, heyecanli olmak, merkez ile iyi iletisim
icinde olmak ve yatirim glctne sahip olmak.

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
Rakiplere mimkuan oldugunca yakin yerde olmali, 6n cephe genisligi
minimum 6 metre olmali, acik ve kapali alan olmali.¢ minimum 150 mj )

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

1983Beyogdlu Cikolata & Kahve, bayilik operasyonu olarak kurulmustur.
Acilmis subelerin cogu franchiselara ait olup, acilacak subelerde
franchise olacaktir. Sistemimiz bilgi ve recetelerin, egitim ve denetim
ile yatirrmciya esit oranda aktarilabilir olmasini saglar. Yatirimci
adaylarimiz, sisteme dahil olurken, endUstride daha énce tecribeli
olmak gibi herhangi bir gereklilige ihtiyac duymaz.

food

G
&

1983BEYOGLU

CHOCOLATE&COFFEE

ISTANBUL

ADRES / ADDRESS
Sirinyali Mah. 1539. Sok.
Atahan Apt. No:2/1 Muratpasa - Antalya

Tel - +002422421983
E-Mail
Web

 ali@1983beyoglu.com
: www.1983beyoglu.com

YETKIiLi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR

FOR TURKEY
1983BEYOGLU GIDA SAN.
VE TiC. LIMITED SIRKETI
YETKILIi Kisi /
CONTACT PERSON
ALiERSAN

2024
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ASLI

ADRES / ADDRESS
Dudullu 0SB, 1. Cd. No:4 Yukandudullu /
Umraniye - istanbul

Tel :+00216 4182572
E-Mail : bilgi@asli.com.tr
Web ; wwwaslicom.tr

YETKILIi FiRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR

FOR TURKEY

ATILIM UNLU MAMULLER SAN. VETiC.A.$
YETKILI Kisi /

CONTACT PERSON

VOLKAN BICAK

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tarkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Unlu Mamuller & Cafe
Product-Service Type :

Kurulus Yih ;: 1994
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 1998
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 6

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 35
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi: 2024: 10

Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 45

Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 10.000 USD
Ortalama isletme Sermayesi :

Required Start-up Capital :

Magaza metrekaresine gore degismesine ragmen baslangi¢ olarak 3 -
6 Milyon TL

Reklam Payi Katilimi : %2 - ilk yil alinmiyor
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi : %3 - ilk yil alinmiyor
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bolge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
(x) Finansman Financing

(x) Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bolge : Tum Tirkiye
Target Franchise Area :

Yurt Disina Yayllma Hedefi :

Overseas Expansion Goals :

Basta Avrupa olmak Uzere, Arap yarimadasi
Arabistan ile 12 magazalik frc anlasmasi imzalandi

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
Ortadi oldugu markaya heyecan duyan ve isin yonetiminde bizzat yer
alacak, gida hizmet sektorine yatkin, girisimci.

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
Minimum 150 m? alanda bahce kullanimi olan, lokasyon uygunluguna gére
arac & yaya trafigi yogun bolgeler.

Sisteminiz Hakkinda :
Own Comments on System :
www.asli.com.tr/kurumsal/franchise
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KENDI ISININ
PATRONU OLMAK
ISTER MISIN?

Asli'nin yenilenen konsepti ve lezzetleri ile sizi kazangh bir is ortaklifina davet ediyoruz.
Eksim Holding cabisi altinda faaliyet gésteren Asl alarak; glcli ve kurumsal yapimiz, profesyonel kadromuz
ve kaliteli hizmet anlayngsimiz ile sektdrdeki yenmiz her gecen gun daha da saglamlastinyoruz, Yenilenen
magaza ve mutfak konseptimiz ile misafirfierimize daha keyifli bir deneyim sunarken profesyongl ve glvenilir
bir marka lle yala clkmak isteyen yeni is ortaklarnimizi aryoruz,

Size dzel franchise firsatlarim é@renmek icin bize ulasin!

® B

" _
LOKASYON i) KESINTISIZ LDJISTIK é FINANASAL

REKLIN & DESTEC| aurei g | DEGERLENDIRME
PAZARLANA HiINET
DESTER | p

MIMARI PROJE AGRI MERKEZI
DESTERI PERSONELG KALITE Euwm

a EGITIN Eh BARANTIS
&= DESTEGI

o= tey
FRAMCHISE DANISMA HATTI

aslilezzetleri L0850 32141 41

www.asli.com.tr =bilgi@asli.com.tr
Ast bir EMCSTIM Holding markasidir




AVANE CLOUD KITCHENS

ADRES / ADDRESS
Kosuyolu, Mehmet Akfan Sk. No:23 34718
Kadikby - Istanbul

Tel - +00534 9745272
E-Mail : franchise@avaneck.com
Web : www.avaneck.com

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR

FOR TURKEY

AVANE CLOUD KITCHENS GIDA
YATIRIMLARI A S.

YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
CEMAL GULDEN

Ulke Orijini : Turkiye, Amerika, Almanya
Country Origin : Turkiye, U.S.A. Germany

Uriin - Hizmet Kapsami : Gida ve Gida Teknolojileri
Product-Service Type : Food and food technologies

Kurulus Yih : 2021
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2022

Start of Franchising in Turkey :

Firmaya Ait isletme Adedi: 10 (Avane Subelerine Ortaklik Modeli)
Number of Franchised Stores : 10 (Partnership Model for Avane Branches)

Franchisee Adedi : 3 (Avane Bayiligi Modeli)
Number of Franchised Stores : 3 (Avane Franchise Model)

Firmaya Ait isletme Hedefi: 2024: 30 = 2027: 150
Targeted Franchise Stores : 2024: 30 = 2027: 150

Franchise Hedefi : 2024: 9 - 2027: 30
Targeted Franchise Stores : 2024: 9 = 2027: 30

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 25.000 ABD Dolari / 25.000 USD

Ortalama isletme Sermayesi : 225.000 ABD Dolari
Required Start-up Capital : 225.000 USD

Reklam Payi Katilimi : %3
Adbvertising Contribution : %3

Siirekli Franchise Odemesi : %3
Ongoing Royalty Fee : %3

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bolge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
(

x ) Finansman Financing
(x) Personel Temini

Hedef Bélge : istanbul, izmir, Ankara, Bursa
Target Franchise Area : Istanbul, Izmir, Ankara, Bursa

Personnel Selection

Yurt Disina Yayilma Hedefi : ingiltere ve Kérfez Ulkeleri
Overseas Expansion Goals : United Kingdom and GCC Countries

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
Klasik franchise modelimiz icin finansal gtice sahip olmanin yani sira; gida
sektorlne ilgili, girisimci, vizyon sahibi, yeniliklere agik ve kalite odakli bir
bakis acisina sahip franchise adaylarinin sistemimizle ortaya koyacagimiz
katma degderi azami noktaya tasiyacagdina inaniyoruz. Basarma tutkusuna
ve markalarimizin glicinU yUkseltecek heyecana sahip franchise adaylari
tercih edilmektedir. Yonetim franchise modelimiz i¢in finansal glice sahip
olmak yeterlidir.

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :

Yaya ve tasit trafiginin yogun oldugu, is merkezleri, ofis binalari, spor
salonlari, alisveris merkezleri, dershane/okul gibi egitim alanlarina yakin
Zincir fast food & kahve markalarina yakin Ana arter Uzerinde olmasiyla
avantaj sahibi olabilecek Giris kati, havalandirma agisindan baca problemi
olmayan, tek kata yayllmamasi durumunda monsarja uygun altyapiya
sahip olan En az 6 metre cepheye ve mimkinse 2 giris farkl cepheden
girise sahip (kurye/musteri ayirmak icin) Mutfak & depo igcin minimum 90
m2, musteri oturum alani icin 80-90 m2 alana sahip Kurye beklemesine
uygun 6n alan/kurye ulasimi acisindan misait diikkan konumu

Sisteminiz Hakkinda :
Own Comments on System :

@ Avane olarak, marka isimlendirmesini ve marka stratejilerini tamamen
2024 kendimizin olusturdugu 30+ markay! musterilerle bulusturarak

FRANCHISE REHBERI benzersiz bir basariya imza attik. Avane subelerinde, musterilerimize
tek marka (COSA) ile essiz bir gel-otur deneyimi sunarken, ayni
B zamanda mutfagimizdan olusturdugumuz 30+ markanin paket

servisini yaplyoruz.




1 MUTFAK, 30 MARKA!

Tarkiye'de bulut mutfak sektérinin éncisu Avane’nin gelistirdigi "hibrit
bulut mutfak” modelinin franchise'i olun!

QR KODU OKUTUN
franchise@avaneck.com

@ 0552 042 52 19




ARBY’S

ADRES / ADDRESS
Balmumcu Mh. Emirhan Cd. Atakule No:109
34349 Besiktas - Istanbul

Tel :+9021231066 00
E-Mail : franchise@tabgida.com.tr
Web : www.franchise.tabgida.com.tr

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR

FOR TURKEY
TABGIDA SAN.VETIiC.A.S.
YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
0ZGUR CETINKAYA - C0-CEO

Ulke Orijini : Amerika
Country Origin : U.S.A.

Uriin - Hizmet Kapsami : Hizli Servis Restoran Zinciri
Product-Service Type :

Kurulus Yih ;: 1964
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili ;: 2011
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 114
Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 6
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi:

Targeted Franchise Stores :

2024: Restoranlarimizin bulunmadigi potansiyel
bolgeler / iller ve AVM’ler

Franchise Hedefi : 2024:

Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 40.000 $ + KDV
Ortalama isletme Sermayesi :

Required Start-up Capital :
Projenin tipi ve blyUkligune gore degisiklik gdstermektedir.

Reklam Payi Katilimi : %8
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi : %5
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

() Egitim Training

() ElKitabi Handbooks

() Yer Segimi Site Selection

() Bolge Korumasi Area Protection

() Proje Planing - Design
() Ortak Reklam Shared Advertising
() Mal Temini Product Supply

() Pazarlama Marketing Materials
() Finansman Financing

() Personel Temini Personnel Selection
Hedef Bolge :

Target Franchise Area:
Restoranlarimizin bulunmadidi bolgeler, iller ve AVM’ler de yeni
franchise restoranlar

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
Franchisee adaylarinda standartlari karsilayabilecek restoranlara sahip
olmak disinda, 6ncelikle girisimci bir ruha ve basarma hirsina sahip
olmalarini tercih ediyoruz. Ayni zamanda, asgari lise mezunu olmasi
gereken adaylarin basarili bir is ge¢misi, ydnetim tecrlbesi ve yatirmin
gerektirdigi finansal kaynaklara da sahip olmalari gerekmektedir.

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :

Is yeri mekani olarak yaya ve tasit trafiginin yogun oldugu, fast food
isletmeciligine uygun ana arterler, alisveris merkezleri, sipermarketler,
sinema, dershane ve okullarin yogun oldugu bolgeler vb. gibi. Isyeri giris
kati olmali, mutfak ve depolar icin en az 120 m? alan ayrilabilmesi, toplam
olarak 300 m? civarinda kapali alaninin bulunmasi, 6n cephe genisliginin en
az 6 m olmasi, kat yUksekliklerinin minimum 2,90 m olmasi gerekmektedir.

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

Arby’s; restoraninin hazir hale getirip acilmasindan itibaren, lisans
sliresi boyunca yogun olarak operasyon, personel egitimi, insan
kaynaklari, mali isler, reklam, pazarlama, satin alma, lojistik ve teknik
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BISQUITTE

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Turkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Restoran - Gida
Product-Service Type : Restaurant

Kurulus Yili : 2010
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2012
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 2

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 11
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi: 2024: 4
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024 : 12
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 50.0000 $ + tax

Ortalama isletme Sermayesi : 350.000 $ + tax
Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilim :
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi :
Ongoing Royalty Fee :

Tiirkiye’de Sagladigi istihdam:  Merkezde : 85 isletmelerde: 560
Total Employed Staff in Turkey: Office Field

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

Bisquitte

cosual food art.

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bélge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design

(x) Ortak Reklam Shared Advertising ADRES / ADDRESS

(x) Mal Temini Product Supply -
(x ) Pazarlama Marketing Materials UCAOSB MAH. 2/22 SK. NO: 13 BUCA / [ZMIR
(x) Finansman Financing

(x) Personel Temini Personnel Selection

Hedef Balge : Tel  :02324786633-02324786613
Target Franchise Area : Fax

Yurt Disina Yayilma Hedefi : Avrupa ulkeleri E-Mail : info@bisguitte.com
Overseas Expansion Goals : Web  WWw.bisguitte.com

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
Sektoér ilgisi / vizyon / finansal yeterlilik
Required Franchisee Profile:

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
BlyuUksehirler / gastronomi caddeleri / turizm bdlgeleri / sosyal olusumu
tamamlanmis B - A Grubu lokasyonlar

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

Bisquitte; kaliteli ve her zaman taze Grdnleri, hijyenik kosullarda,

en kisa slrede ve en lezzetli halleriyle misafirlerine sunmak Gzere
yola cikmistir. Bir anlamda da “ulasilabilir [Gks” kavramini, restoran

ve kafe isletmeciligine uyarlamistir. Bisquitte’te 6ncelikli hedefimiz;
misafirlerimiz icin 6zel olarak tasarladigimiz modern ve sik yasam
alanlarinda, kendilerini evlerindeymis gibi rahat hissetmeleridir.
Bisquitte, dinya mutfaginin en seckin érnekleri Gizerinde Turk damak
tadina uygun eklemeler yaparak yeni bir sentez yaratmistir. Yine Turk
damak tadina uygun ekmek ¢esitleri de Bisquitte’in iddiali oldugu
UrUnler arasindadir. Simdiden sembolimuz olan tereyagh Bisquitte
ekmegdimiz ise tam bir lezzet efsanesidir. Modern sehir yasaminin
vazgecilmezi ve sagdligina 6nem verenlerin tercihi salatalar; birbirinden
cekici tatllar ve bunlara uygun genis bir icecek yelpazesi ise strekli
glincellenen Bisquitte menUsindn en 6nemli lezzet duraklari
arasindadir.

YETKIiLi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR

FOR TURKEY
ARALCO GROUP
YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
YAHYA PULAT

2024
FRANCHISE REHBERI
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Bl SOSLU DONER

Bi'de soslu dene

ADRES / ADDRESS
CEVIZLIK MAH. ISTANBUL CAD. NO:4/C
BAKIRKOY/ISTANBUL

Tel : 0552506 34 34
E-Mail : abdikmerkez@gmail.com
Web : wwwhisosludoner.com

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR
FOR TURKEY

ABDIK GROUP A.S
YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
GOKHAN ABDIK

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tarkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : TAVUK DONER- ET DONER- BURGER
Product-Service Type :

Kurulus Y1l : 2007
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2008
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 2

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 8
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi: 2024: 5
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 15
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : Alinmiyor

Ortalama isletme Sermayesi : 990.000 TL
Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : Alinmiyor
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise &demesi : Alinmiyor
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bolge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
() Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
()

Finansman Financing
(x) Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bdlge : MARMARA, KARADENIZ,EGE, ICANADOLU,AKDENIZ
Target Franchise Area :

Yurt Disina Yayilma Hedefi :
Overseas Expansion Goals :
AVRUPA,ORTA ASYA,ARAP YARIMADASI

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
SEKTOR BILGISI, VIZYON,FINANSAL YETERLILIK

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
GASTRONOMI CADDELERI SOSYAL OLUSUMUNU
TAMAMLAMIS A-B GRUBU LOKASYONLAR

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

HATAY USULU SOSLU DONER VE YERLI BURGER LEZZETIMiZi
KALITE,HIJYEN VE KONSEPT OLARAK HEPSINI BIR ARADA
SUNMAYI AMACLAMAKTAYIZ KALITE VE LEZZETTEN ODUN
VERMEDEN BUYUMEK VE PERSONEL DESTEGI KONUSUNDA
EGITIMLER SAGLAYIP KALITE CiZGiSINI YUKSELTMEYi
HEEDEFLEMEKTEYiZ.
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Sende bu

FRANCHISE BILGI HATTI:

i 0552 506 34 34

SIRKETLER GRUBU www.bisosludoner.com



BREW MOOD COFFEE & TEA

ADRES / ADDRESS
Mevlana Mah. 1701/7 Sok. Piev Sitesi
B Blok, No: 51 Bornova- izmir

Tel - +002325021040
Web : wwwbhrewmood.com.tr

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR

FOR TURKEY
COOPART RESTAURANT
iSLETMECILIGi SAN. TiC. A.S.
YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
ONUR GETIN

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tarkiye

Uriin - Hizmet Kapsami ; Coffee Shop / Kahve Dukkani
Product-Service Type :

Kurulus Yili ;: 2015
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2016
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 5

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 80
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi: 2024:3
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024:35
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 400.000 TL

Ortalama isletme Sermayesi : 5.000.000 TL
Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : %1 Ciro
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise &demesi : %3 Ciro
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bélge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
(x)

Finansman Financing
(x) Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bolge : Turkiye
Target Franchise Area:

Yurt Disina Yayilma Hedefi : 2024 yili Belcika, Hollanda ve Almanya
Overseas Expansion Goals :

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
GUcla sermaye yapisl, isletmecilik tecribesi, genis dinya gorisu, veri
yonetimi.

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :

Min. kapali alan 100 m? ve min. acik alan 100 m? olmak ile birlikte tercihen
yaya yogunlugunun mevcut oldugu bolgeler.

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

Brew Mood Coffee & Tea profesyonel bir organizasyondur. Sistemimiz
personel, egitim, lojistik, tedarik, operasyonel veri yénetimi, mimarlik,
finans, hukuk, reklam gibi bircok alanda destek veren profesyonel bir
ekip tarafindan yénetilmektedir. Yatirim kararlari, geri dénus sirelerine
gore stratejik olarak planlanmaktadir. Isletme destegi de dahil olmak
Gzere sistemin isletilmesi bir batln olarak ele alinmaktadir.

G

2024
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BURGER KING

Ulke Orijini : Amerika
Country Origin : US.A.

Uriin - Hizmet Kapsami : Hizli Servis Restoran Zinciri
Product-Service Type :

Kurulus Yih : 1954
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2001
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 405
Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 341
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi:

Targeted Franchise Stores :

2024: Restoranlarimizin bulunmadigi potansiyel
bolgeler / iller ve AVM’ler

Franchise Hedefi : 2024:
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 40.000 $ + KDV
Ortalama isletme Sermayesi :

Required Start-up Capital :
Projenin tipi ve blyUkligline gore dedisiklik gdstermektedir.

Reklam Payi Katilimi : %8
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi : %5
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

) Egitim Training
El Kitabi Handbooks
Yer Segimi Site Selection

Area Protection
Planing - Design

Bédlge Korumasi

)

)

) Bolc
) Proje
)

)

)

)

Ortak Reklam Shared Advertising
Mal Temini Product Supply
Pazarlama Marketing Materials
Finansman Financing

) Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bolge :

Target Franchise Area :

Restoranlarimizin bulunmadigi bolgeler,
iller ve AVM’ler de yeni franchise restoranlar

Yurt Digina Yayllma Hedefi : Cin’de restoran agcmak isteyen yatirimcilar
Overseas Expansion Goals :

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
Franchisee adaylarinda standartlari karsilayabilecek restoranlara sahip
olmak disinda, 6ncelikle girisimci bir ruha ve basarma hirsina sahip
olmalarini tercih ediyoruz. Ayni zamanda, asgari lise mezunu olmasi
gereken adaylarin basarili bir is ge¢cmisi, yonetim tecrtbesi ve yatirmin
gerektirdigi finansal kaynaklara da sahip olmalari gerekmektedir.

Aranan Isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :

Is yeri mekani olarak yaya ve tasit trafiginin yogun oldugdu, fast food
isletmeciligine uygun ana arterler, alisveris merkezleri, sipermarketler,
sinema, dershane ve okullarin yogun oldugu bolgeler vb. gibi. Is yeri giris
kati olmali, mutfak ve depolar icin en az 120 m? alan ayrilabilmesi, toplam
olarak 300 m? civarinda kapali alaninin bulunmasi, én cephe genisliginin en
az 6 m olmasi, kat yUksekliklerinin minimum 2,90 m olmasi gerekmektedir.

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

Burger King; restoraninin hazir hale getirip acilmasindan itibaren,
lisans sdresi boyunca yogun olarak operasyon, personel egitimi, insan
kaynaklari, mali isler, reklam, pazarlama, satin alma, lojistik ve teknik
destek vermektedir.

ADRES / ADDRESS
Balmumcu Mh. Emirhan Cd. Atakule No:109
34349 Besiktas - Istanbul

Tel :+9021231066 00
E-Mail : franchise@tabgida.com.tr
Web  : www.franchise.tabgida.com.tr

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR
FOR TURKEY

TAB GIDA SAN. VE TIiC. A S.
YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
0zGUR CETINKAYA - C0-CEO

2024
FRANCHISE REHBERI
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BURSA KEBAP EVi

o Bursa Kebap Evi’

ADRES / ADDRESS
15 Temmuz Mh. Bahar Cd. Polat
is Merk. No:6/A Blok :2 Ofis No:5
Baijcilar - Istanbul

Tel :+902126905252
E-Mail : info@bursakebapevi.com
Web  : www.bursakebapevi.com

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR

FOR TURKEY
HELVACI GROUP GIDA SAN. VETiC.A.$
YETKILIi Kisi /

CONTACT PERSON

NURDAN KILIC

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tarkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Yiyecek- icecek
Product-Service Type :

Kurulus Y1l : 2003
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili ;: 2011
Start of Franchising in Turkey :

Firmaya Ait isletme Adedi: 20
Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 91
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi: 25
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 135
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 600.000 TL + KDV
Ortalama isletme Sermayesi : 7.000.000 TL

Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : Alinmiyor
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi : 9 ay %4 - 3 ay %3 (Haz-Tem-Agdu)
Ongoing Royalty Fee :

Tiirkiye’de Sagladigi istihdam:  Merkezde : isletmelerde:
Total Employed Staff in Turkey: Office Field

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bolge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
() Finansman Financing

(x) Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bolge :
Target Franchise Area : )
Karadeniz Bdlgesi, Ankara, Izmir, Eskisehir, Sivas, Mardin vb.

Yurt Disina Yayillma Hedefi :
Overseas Expansion Goals :
Katar, Fransa, Cekya, Hollanda, Azerbaycan, ABD vb.

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
Yatirimci adaylarimizin; yemek yemeyi seven, lezzeti kovalamaktan
yorulmayan, girisimci ruhlu, BKE markasi yatirimcisi olmanin getirdigi
yuktumlaltklerden kacinmayacak, gerekli zaman ve is gliciint bu alanda
kullanabilecek ayni zamanda gerekli yatirimi karsilayacak finansal
kaynaklara sahip olmasi da beklenmektedir.

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
AVM’lerde 150 m? ve Uizeri Caddelerde 200 m?ve Uzeri yerler.

Sisteminiz Hakkinda / Own Comments on System :

Bursa Kebap Evi, her seyden énce bayi dostu bir marka. Sektérdeki

25 yillik tecrlbemizle, kolay, hizli ve karli bir Franchise sistemine sahibiz.
Cok dikkatli bir sekilde yatirimci adayi profili ve franchise’t acacagdi
lokasyon analiz ediliyor. S6zlesmenin imzalanmasindan sonraki siirecte
sube A'dan Z’ye tabiri caizse anahtar teslim bir sekilde hazirlaniyor.
Egitim departmanimizin magdazalarimizda uyguladigi oldukc¢a yogun

ve basarili program ile operasyonel mikemmellikte hedeflerimize

G

ulaslyoruz. Son derece basaril bir lojistik operasyon ile Turkiye’nin dort

2024 bir yanindaki magazalarimiza Urinlerimizi ginlik ve taptaze sekilde
FRANCHISE REHBERI ulastirlyoruz. Merkezimizden yiritilen pazarlama calismalari ile markamizi
28 12 ay boyunca ulusal reklamlarla destekliyoruz. Bu anlamda guvenilir bir

ortakligin ve benzersiz bir franchising sisteminin kapilarini agciyoruz.
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CAFE ITALIANO

ADRES / ADDRESS
Etiler Seher Yildizi Sok. No:23 Kat:4 D:13
Besiktas - Istanbul

Tel :+902127096070
+90 546 904 9790
E-Mail : franchise@cafeitaliano.com.tr
kamilcelik@cafeitaliano.com.tr
Web  : www.cafeitaliano.com.tr

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR

FOR TURKEY

CAFITAL RESTORAN ISLETMECILIK A.S.

YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
KAMiL CELIK

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tarkiye

Uriin - Hizmet Kapsamu : italyan Mutfagi ( Cafe-Bistro )
Product-Service Type :

Kurulus Y1l : 2003
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2019
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 3

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 4
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi: 2024: 3
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 10
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 30.000 $

Ortalama isletme Sermayesi : 1.000 $ (m?)
Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : Alinmiyor
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise &demesi : KDV haric Aylik Ciro Uzerinden % 5
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bélge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
() Finansman Financing

(x) Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bolge : Tum Turkiye
Target Franchise Area:

Yurt Disina Yayilma Hedefi :
Overseas Expansion Goals :
Orta Dogu / Kuzey Afrika / Avrupa / Turki Cumhuriyetleri

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
Sektor tecrlibesi aranmamakla beraber; isi yapmaya hevesli, mali
gereklilikleri ve isin strekliligini saglayabilecek herkese kapimiz aciktir.
Keza bu bizim en iyi bildigimiz istir. Yatirnrmcimiza A’ dan Z’ ye tim isletme
sistemini kurup, destegimizi vermekteyiz.

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :

Min. 150 m? / 6-7 mt. Cephe / Min. 3 mt. Tavan Yiksekligi Dlz Ayak
Olmali / Dis Alan / Yurtyts Yolu Uzeri / Is Merkezlerine Yakinlik / Paket
Servis Uygunlugu

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

Cafe Italiano, Global Restaurant Group blnyesinde 2003 yilinda
Oguz Senol tarafindan kurulmustur. Mendsu, drinlerinin segimi ve
lezzeti, fiyatlandiriimasi, egitim ve ekip Uyeleri, calisma kurallari, ev
ortamindaki dekorasyonu, vizyonu ve degderleri ile Cafe Italiano 20
senedir yaklasik 3 milyonu askin misafirine hizmet vermistir.

Diger Markalara Gére Avantajlarimiz;

Lezzet, 2003 yilindan beri memnuniyet (zerine oturtulmus receteler,

Fiyat Avantaji; Mend fiyatlarinin ulasilabilir olmasi, DUsik Maliyet; Food costun
dUstk olmasi (%30-32), Duslk Yatirim Riski; Yatirim maliyetlerinin minimumda

@ olmasi, Yuksek Kar Marji; Anlasmali tedarikgilerden alinan indirimler sayesinde
2024 kar marjinin artmasi, Yatirim Maliyetinin En hizli Geri DénUsU; Yillarca yapilmis
FRANCHISE REHBERI calismalar sayesinde yatirim maliyetinin optimumda tutulmasi.
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CHOCOLATE SARAYI

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Turkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Cikolata Cafe Restoran Hizmetleri
Product-Service Type :

Kurulus Yih : 2016
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2016
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 6

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 40
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi: 2024: -
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: -
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : Alinmiyor

Ortalama isletme Sermayesi : Minimum 150.000 $
Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : Alinmiyor
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise &demesi : Alinmiyor
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bolge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
(x) Finansman Financing

(x) Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bolge : Avrupa
Target Franchise Area :

Yurt Disina Yayilma Hedefi : Avrupa
Overseas Expansion Goals :

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

Yaz - Kis hizmet verebilecek genis meni ve kendini tamamlamis
konsept ile Istanbul - Ortadogu ve Afrika’da kendini kanitlamis. TUm
dinamikleri - sistemi oturmus sirkettir.

Chocolate Saray

CCHOCOLATE SWEETS & COFFEE HOUSE

ADRES / ADDRESS
Tiirkali Mah. Inlamurdere Cad. No:104/a
Besiktas - istanbul

Tel - +90 2122616167

+90 545 667 45 05
E-Mail : info@chocolatesarayi.com
Web  : wwwchocolatesarayi.com

YETKILIi FiRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR

FOR TURKEY
CHOCOLATE SARAYI
YETKILIi Kisi /
CONTACT PERSON
MUHAMMET ATES

2024
FRANCHISE REHBERI
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CUPS & CLOUDS COFFEE BAKERY

Cups CLoups

COFFEL/FBAKERY

ADRES / ADDRESS
15 Temmuz Cad. Kogman Mah. Demirkol Plaza
No: 54/1C Blok K:3 Bagjcilar - istanbul

Tel - +00212706 14 54
E-Mail : info@cupsandclouds.com
Web : www.cupsandclouds.com

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR

FOR TURKEY

CC COFFEE GIDA
YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
MUSTAFA TUNCER

G

2024
FRANCHISE REHBERI
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Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tarkiye

Uriin - Hizmet Kapsami ; Coffee / Bakery Shop
Product-Service Type :

Kurulus Yili : 2019
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili ;: 2021
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 5

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi: 10
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi: 2024: 2 sube
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 6 sube
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 10.000 $

Ortalama isletme Sermayesi : 220.000 $
Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : Alinmiyor
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi: % 4,5
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bolge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
() Finansman Financing

(x) Personel Temini Personnel Selection
Hedef Bolge :

Target Franchise Area : )
Istanbul - Ankara - Antalya - Bursa - Izmir dncelikli sehirler

Yurt Disina Yayilma Hedefi : Avrupa - Kérfez Ulkeleri
Overseas Expansion Goals :

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
Owner Operator

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :

150-400 m? kapali alan, 50-200 m? Teras alan

Universite ¢evresi, AVM’ler, Islek caddeler, kalabalik alanlar, kurumsal alan
isletmeleri

Sisteminiz Hakkinda : Self Servis- Ekonomik
Own Comments on System :
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CENGELKOY BOREKCISI

GENGELKOY

BOREKGISI ’

Biv Jlnbest WMasigi

ADRES / ADDRESS
Cengelkdy Giizeltepe Mh. Prof. Dr. Beynun
Akyavas Cd. Altuntas Sit. No:104/A
Uskiidar - istanbul

Tel :+00216 4623520
+905550512245

E-Mail : info@cengelkoyhorekcisicom

Web : www.cengelkoyborekcisi.com

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR
FOR TURKEY

SARAY TURIZ. GIDA SAN. VE TiC. LTD. STi.

YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
MURAT DILBAGI

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tarkiye
Uriin - Hizmet Kapsami :

Product-Service Type :
Borek, Baklava, Kahvalti Cesitleri, Simit ve Unlu

Kurulus Yihi :

Year Company Founded :

Cengelkdy Borekcisi 1987 yilinda istanbul Cengelkdy’de
faaliyetlerine basladi.

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2004
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 5

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 19
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi: 2024:
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 10
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 500000 $

Ortalama isletme Sermayesi : 750-1.000.000 TL baslayan fiyatlarla
Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : Alinmiyor
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise &demesi : Alinmiyor
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bélge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
() Finansman Financing

() Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bolge :

Target Franchise Area : )

BUyUme stratejisi olarak 6ncelikle Istanbul’'un merkezi bélgelerinde
yer almaya c¢alisiyoruz. Ana cadde, kavsak ve meydan gibi lokasyonlar
oncelikli tercihimiz. Simdilik Istanbul disinda 1 subemiz mevcuttur.
Turizm bolgeleri ve is cevreleri olan iller dncelikli sube hedef
bolgelerimizdir. Bursa - |zmir - Antalya - Ankara

Yurt Disina Yayilma Hedefi :

Overseas Expansion Goals :

Yurt disina agilimla ilgili bazi girisimlerimiz olmakla birlikte hali

hazirda bizden Urin alip tezgahinda satan musterilerimiz mevcuttur.
Oncelikle Avrupa olmak Uzere bazi lokasyonlarda bayilik vermek Uzere
gbrismelerimiz devam etmektedir. Almanya, Ingiltere

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
Tercihen magaza mulkiyetinin sahibi olmasi, Mali yeterlilik, Girisimcilik ruhu
Tam zamanli mesai ayirma, Gelismis insan iliskileri, MUsteri odaklilik
Isletmeciligi kendisi yapmasi

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
En az 50 m2. Tercihen 70-150 m? arasl, Cadde Uzeri ise gidis yonu
Bahce oturma alani

Sisteminiz Hakkinda :
Own Comments on System :

@ * Bilgi, danisma, koordinasyon hizmeti « Genel ve lokal pazarlama destegi
2024 * Urlin ve hizmet kalitesi, standardi, surekliligi « Urtinlerin strekli olarak
FRANCHISE REHBERI glncellenmesi * Bayi bolge koruma ve destekleme sistemi Cengelkdy
Borekcisi marka paylasiminda bulundugu nokta ile uzun bir yolculuk
8 hedeflemekte ve bunu yarim asri yakin, kendine has kurum kaltrd ile

saglamaktadir.
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CiIGKOFTEM

CiGKOFTEN

ADRES / ADDRESS
Mimarsinan Merkez Mh. E5 Londra Asfalti
No:87/1 Bilyiikcekmece - stanbul

Tel :+00444 2126

Fax :

E-Mail : info@cigkoftem.com
Web : www.cigkoftem.com

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR

FOR TURKEY

EM GROUP GIDA. TiC. LTD. $Ti.
YETKILI Kigi /
CONTACT PERSON

CUNEYT KACAN - FRANCHISE SATIS
MUDURU | FRANCHISE SALES MANAGER

G

2024
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Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tarkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Restoran Zinciri
Product-Service Type :

Kurulus Yih ;: 1993
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2007
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 6

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 411
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi: 2024: 10
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 150
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : Alinmiyor

Franchise Konsept Bedeli: / Franchise Concept Fee :
Tarkiye 150.000 / Avrupa 32.500 EURO

Ortalama isletme Sermayesi : Turkiye icin 100.000 - 200.000
Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : Alinmiyor
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi : Alinmiyor
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bélge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
() Finansman Financing

(x) Personel Temini Personnel Selection
Hedef Bolge :

Target Franchise Area :

Tarkiye pazarinda hedefimiz éncelikli olarak Marmara, Ege ve Akdeniz
boélgelerindeki yayginligimizi artirmak. Yurt disinda ise su anda faaliyet
gosterdigimiz Almanya, Avusturya, Azerbaycan, Belgika, Fransa,
Hollanda, Inglltere ispanya, italya, KKTC, Macaristan ve Polonya’daki
franchise agimizi genisletecegiz.

Yurt Disina Yayilma Hedefi :

Overseas Expansion Goals :

Isvicre, Portekiz, Bulgaristan, ABD, Kanada, Suudi Arabistan ve Korfez
Bolgesi, Hindistan, Gliney Afrika

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
Yatirimci adaylarimizdan bekledigimiz 6zellikler asagidaki gibidir.
* Cigkoftem’in hizmet ve kalite anlayisina uyum saglanmasi
« Girisimcilik ve / veya ticaret alaninda tecrtibesi bulunmasi
* Yatirim sermayesinin yaninda isletme sermayesme de sahip olunmasi
« [sletmesini bizzat ydnetmesi ¢ Isletmenin aile isi olarak yUritilmesi

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :

Yatirimcilarimizin ticari strdaralebilirligi bizim icin cok énemli. Subelerin
acilacagi lokasyonlarin; yodun insan sirkilasyonu bulunan AVM’ler ya da
merkezi caddeler olmasi gerekiyor.

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

Yatirimcilarimiz, subenin faaliyete ge¢mesi icin gerekli ekipman (dolap,
tezgah, masa-sandalye, branding materyaller vb) ve subede satisa sunacadi
Urlnlerin bedelini 6deyerek franchise aliyorlar. Yatirimcilarimiz, subeyi
acacagdl! dikkani bulduktan sonra lokasyon analiziyle sirece dahil oluyoruz.




Turkiye'nin Avrupa'da

ALMANYA | AVUSTURYA | AZERBAYCAN | BELCIKA | FRANSA | HOLLANDA | INGILTERE | ISPANYA 1 ITALYA | KKTC | MACARISTAN | POLONYA

n Icigkoftem cigkoftem.com/franchise



DILEK PASTANESI

www.dilek.com.tr

« Her c§ey DBir Dilek le Baslar”

ADRES / ADDRESS
Deliklikaya Mh. Ozel Endiistriyel San. Bélges
Feshane Cd. No:7 Arnavutkby - istanbul

Tel - +90 21267170 34
E-Mail : dilekpastanesi@dilek.com.tr
Web : wwwdilek.com.tr

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR
FOR TURKEY

FATIH DILEK GIDA A.S.
YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
YiBiT YAZICI

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tarkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Pastane, Cafe, Restaurant
Product-Service Type :

Kurulus Yih ;: 1957
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2005
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 10

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 55
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi: 2024: 2
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 15
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 25.000 $

Ortalama isletme Sermayesi : 4.000.000 TL
Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : %1
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi : %2
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bélge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
() Finansman Financing

(x) Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bolge : Turkiye ve Yurt Disi
Target Franchise Area:

Yurt Disina Yayilma Hedefi :

Overseas Expansion Goals :

Mevcut yapida Orta Dogu da olan subelerimizin sayisini arttirmak,
Basta Ortadogu ve Avrupa olmak Uzere dlnyanin her yerinde yeni
islemler agcmak.

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
Dilek isletmesinin sistemine, kurulum standartlarina ve kurumsal anlayisina
6nem vermek.

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
Magazalarda otopark ve teras alanlari olan mekanlar éncelikli tercihimizdir.

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

Tam pastacilik Grtnleri, cafe ve restoran ile ilgili menUlerdeki Grtnler
fabrikamizda dretilip gunlUk olarak bayilere sevk edilmektedir.
UrUnlerle ilgili gerekli egitimleri tarafimizdan verilmekte olup
isletme hizmet ve Urln standartlari ile ilgili tim destek operasyonlar
ekiplerimiz tarafindan saglanmaktadir.
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DILIM BOREK

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tarkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Gida (Unlu Mamuller)
Product-Service Type :

Kurulus Y1l : 2003
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2009
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 6

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 6
Number of Franchised Stores : 2024: 6

Firmaya Ait isletme Hedefi: 2024: 4
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi :
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : Alinmiyor

Ortalama isletme Sermayesi :
Required Start-up Capital :
1.750.000 TL+KDV - 2.000.000 TL+KDV

Reklam Payi Katilimi : Alinmiyor
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi : Alinmiyor
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

() Egitim Training
() ELKitabi Handbooks
() Yer Segimi Site Selection
ADRES / ADDRESS () Bolge Korumasi Area Protection
o ] ()Proje Planing - Design
Serifali Mah. Getin Cad. Atabek Sok. No:11 Yukari () Ortak Reklam Shared Advertising
i oo () Mal Temini Product Supply
Dudullu - Umraniye - Istanbul () Pazarlama Marketing Materials
4 () Finansman Financing
Tel . 90716535550 () Personel Temini Personnel Selection
E-Mail : info@dilimborek.com u : )
o Hedef Bolge : Istanbul ve cevresi
Web : wwwdilimborek.com Target Franchise Area :
.. Yurt Disina Yayllma Hedefi : Orta Dogu ve Arap Ulkeleri
YETKILI FIRMA / Overseas Expansion Goals :
AUTHORIZED FRANCHISOR . — . . .
FOR TURKEY Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
. Marka glcimuUz( ylkseltecek, isletme proseddrlerini takip eden
TUNAM UNLU MAMULLER SAN. TIC.A.S. isine deger veren ve heyecanini markamiza katacak is ortaklari tercih
edilmektedir.
YETKILI Kisi / Aranan Isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :

Cadde ve AVM’ler

CONTACT PERSON . .
. Sisteminiz Hakkinda / Own Comments on System :
ASLIERDOGAN Dilim Borek, 2003 yilinda basladigi lezzet yoiculuguna 2015 yilindan
itibaren Payna Grup blnyesinde devam etmektedir. 2011 yilindan
itibaren, Uretimini Anadolu Yakasi'ndaki BRC standartlarinda
tasarlanan teknolojik tesislerde gerceklestiren Dilim Borek; su boregdi,
kol boregi cesitleri, baklava cesitleri, zengin kurabiye menUsU, yaprak
sarma ve manti gibi Grlnleriyle mUsterilere, Tirk damak tadinin
vazgecilmez geleneksel lezzetlerini sunmaktadir. 300°Un Uzerinde
calisandan olusan ve yonetim kadrolarindan Gretim elemanlarina
kadar, bastan sona dinamik bir ekiple hizmet veren Dilim Bérek;
Ar-Ge faaliyetleri, strekli gelistirilen lojistik departmani ve yenilikgi
bakis acisiyla, diinya trendlerini takip eden bir kurum kultarine
sahiptir. 2009 yilinin haziran ayinda 444 4 356 (ALODLM) lezzet
@ hattiyla alaninda bir ilk olmayi basaran Dilim Borek, ticretsiz adrese
teslim hizmetiyle calismaktadir. Birinci sinif hammaddelerle Gretimini

2024 gergeklestiren Dilim Borek, Avrupa ve Anadolu yakasindaki lezzet
FRANCHISE REHBERI duraklarinda, egitimli ve tecrtbeli kadrosu ile mUsteri memnuniyetinde
% kusursuzluga ulasmayi hedeflemekte ve bayilerine karli bir franchise

firsati sunmaktadir.




DOLUKASIK

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Turkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Paket Servis/Ev Yemekleri-Tatl-Meze
Product-Service Type :

Kurulus Yili : 2020
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2022
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 2

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi: 8
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi: 2024 1
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 30
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 20.000 $ KDV Dahil

Ortalama isletme Sermayesi : 5.000 $
Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : Alinmiyor
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise &demesi : Alinmiyor
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

() ElKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bolge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
() Finansman Financing

() Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bélge : istanbul
Target Franchise Area :

Yurt Disina Yayilma Hedefi : 2025
Overseas Expansion Goals :

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
Franchise sahibi sube de bizzat calismalidir.

Tercihen: Bolgesinde taninan ve bdlgesini taniyan, esnaflik tecribesi olan,
motorsiklet kullanabilen adaylar dnceliklendirilecektir.

Aranan isyeri ﬁzgllikleri/Site Selection Criteria :
30 m?, DUz Ayak, Ontinde Motosiklet Durabilecek Depolar / Diikkanlar
tercih edilir. Baca, Dogalgaz ihtiyaci yoktur.

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

DUsuk yatirim maliyeti ve kolay kurulumu sayesinde hizlica subeniz
satisa hazir hale getirilmektedir. Belirli bir kapasiteye kadar tek
basiniza ¢alisabileceginiz konsept ile kendiniz haricinde yalnizca kurye
calistirarak kara gecis noktasina ulasabilirsiniz.

DoluKas'tk

Saglk Dolu Kasik!

ADRES / ADDRESS
Adres yazilmamig

Tel - +905050303730
E-Mail : franchise@dolukasik.com
Web : www.dolukasik.com

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR
FOR TURKEY

DOLUKASIK GIDA LTD. STi.
YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
TUGCIHAN TEKTAS

2024
FRANCHISE REHBERI



DOYUYO!

3 DOYUYO!

FRIED CHICKEN & PURGER

ADRES / ADDRESS
Altaycesme Mah. Oz. Sok. No:19 Gold Plaza
D:25-29 Maltepe - istanbul

Tel - +90 216 504 4061
E-Mail : franchise@doyuyo.com
Web : www.doyuyo.com

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR

FOR TURKEY
FRESHFOOD ARTS GIDA A.$
YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
SELAHATTIN BOZKAYA

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tarkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Restoran
Product-Service Type :

Kurulus Yili : 2019
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2019
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 3

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 38
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi: 2024:

Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024:

Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 300.000TL + KDV
Ortalama isletme Sermayesi : Degisiklik gostermekte
Required Start-up Capital :

Reklam Payi1 Katilimi : %0,5
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi : %3
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bélge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
(x) Finansman Financing

(x) Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bolge : Tum Turkiye
Target Franchise Area:

Yurt Disina Yayilma Hedefi :
Overseas Expansion Goals :
Avrupa, Korfez Ulkeleri ve Tarki Cumhuriyetler

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile
Gerekli finansal sartlari saglayabilecek, isinin basinda durabilecek kisiler.

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
Avm’lerde 150 m? ve Ustl, caddelerde 250 m? ve UstU genis cepheli
dukkanlar.

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

Doyuyo’da hedefimizi “nicelikten cok niteligi 6nceliklendiren”

bir bayi adi olusturmak seklinde tanimlayabiliriz. Ana arterler

ve alisveris merkezlerindeki etkili noktalarda konumlanacak 100
Doyuyo restoranini ortalama 40 yatirimci ortak ile ¢alisarak hayata
gecirmek, prestijli ve yetkin yatirimci ortaklarimiz ile beraber
glcla bir restoran adi sistemi kurmak Gzere calisiyoruz. Bu sirecte
onceligimiz markamizi blyUttrken, yatirimcilarimiz icin de ytksek
ciro potansiyeline sahip etkin satis noktalarinda kazancli yatirimlar
olusturmak. Doyuyo’da yatirimcilarimizla sorunlari ve mutluluklari
paylasiyoruz, tUm calisanlarimizla beraber iyi ve kétl glinde birbirini
destekleyen bir aile olarak hareket ediyoruz.
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ERCIYES BOREK

Ulke Orijini : TUrkiye

Country Origin : Turkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Gida (Unlu Mamuller)
Product-Service Type :

Kurulus Yili : 2003
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2009
Start of Franchising in Turkey :

Franchisee Adedi : 2023:27
Number of Franchised Stores :

Franchise Hedefi : 2024:4
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : Alinmiyor
Ortalama isletme Sermayesi :

Required Start-up Capital :
1.750.000 TL+KDV - 2.000.000 TL+KDV

Reklam Payi Katilimi : Alinmiyor
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise &demesi : Alinmiyor
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

() Egitim Training

() ElKitabi Handbooks

() Yer Segimi Site Selection

() Bolge Korumasi Area Protection

() Proje Planing - Design
() Ortak Reklam Shared Advertising
() Mal Temini Product Supply

() Pazarlama Marketing Materials
() Finansman Financing

() Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bolge : Ankara ve cevresi
Target Franchise Area :

Yurt Disina Yayilma Hedefi : Orta Dogu ve Arap Ulkeleri
Overseas Expansion Goals :

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
Marka glcUimUzl yUkseltecek, isletme proseddrlerini takip eden

isine deger veren ve heyecanini markamiza katacak is ortaklari tercih
edilmektedir.

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
Cadde ve AVM’ler

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

Erciyes Borek, yaklasik 7000 m? kapali alani olan Uretim mutfaginda,
birinci sinif hammadde ile Urettidi borek, baklava, yaprak sarma,
manti gibi geleneksel lezzetlerini “Ev Hanimlarindan Sofraniza”
ulastirmaktadir. Yonetim kadrolari, Gretim elemanlari ve lezzet
noktalarindaki personel dahil toplam 300 personel kapasitesi ile
calisan Erciyes Borek kaliteli hizmet anlayisindan 6diin vermeden,
bilgi birikimi ve kazanmis oldugu tecrtbesini, mUsterileri tarafindan
markasina duyulan gliven ve sadakatle birlestirerek, girisimcilere yeni
bir yatinm firsati sunmaya devam etmektedir.

Erciyes Borek, musterilerinin damak tadina, genis franchise agindaki
kolay ulasilabilir lezzet duraklarinda hitap etmektedir. Ankara’da %80
pazar payina sahip Erciyes Bérek, Ankara’nin her yerine, “30 dakikada
sicak teslim” sloganiyla Ucretsiz teslimat yapmakta; taze ve glnlik
Urlnleri ile kusursuz musteri memnuniyetini hedeflemektedir.
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ADRES / ADDRESS
Ivedik 0SB Mah. 2268. Cad. No:2/1
Yenimahalle - Ankara

Tel :+90312394 76 40
E-Mail : franchise@erciyeshorek.com
Web  : www.erciyeshorek.com

YETKIiLi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR

FOR TURKEY

ERCIYES BOREK SANAYi A.S.
YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
ASLI ERDOGAN

2024
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GONUL KAHVESI

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tarkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : icecek ve Yiyecek
Product-Service Type : Beverage and Food

Kurulus Yih : 2002
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2007
Start of Franchising in Turkey :

Firmaya Ait isletme Adedi: 4
Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 67
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi: 2024: 2
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 25
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS

Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 10 YIL iCIN/ FOR 10 YEARS:

gk coffee co /15.000 EURO

GonUl Kahvesi / 25.000 EURO

GonUl Kahvesi Orient / 40.000 EURO (Nargile ve mutfakli konsept)

Ortalama isletme Sermayesi / Required Start-up Capital :
gk coffee co = 3.000.000 TL

GonUl Kahvesi = 9.000.000 TL

Gondl Kahvesi Orient =12.000.000 TL

Reklam Payi Katilimi : Aylik Yapilan cirodan %2
Advertising Contribution : 2% of monthly turnover

Siirekli Franchise Odemesi : Aylik yapilan cirodan %3
Ongoing Royalty Fee : 3% of monthly turnover

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

ADRES / ADDRESS (x) Egitim Training
idinn Qi (x) ELKitabi Handbooks

Barbaros Mh. Ardic .Sk. Yaryap Meridian Sit. 61 (x) Yer Seqimi Site Selection
Blok K:1D:15 Atagehir - Istanbul 34746 (x ) Bélge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design

(x) Ortak Reklam Shared Advertising

. (x) Mal Temini Product Supply

Tel L +30 216686811 (x) Pazarlama Marketing Materials
E-Mail : gonulkahvesi@gonulkahvesi.com.tr () Finansman Financing

(x) Personel Temini Personnel Selection

Web : www.gonulkahvesi.com

Hedef Bolge : TUrkiye’nin tamami ve tim Dinya

L. Target Franchise Area : All of Turkey and whole world

YETKILI FIRMA /

AUTHORIZED FRANCHISOR Yurt l(I:;lslna Yaytmp I-kl)egefi : 30 sube acmayi hedefliyoruz.I Argerika,
Azerbaycan, Irak, Ozbekistan, Iran, Singapur, Vietnam, Tayland,

FOR TURKEY Ingiltere, Rusya

GONUL KAHVES GIDA SAN. VETIiC. A.S. Overseas Expansion Goals : We aim to open 30 branches. America,
Azerbaijan, Iraq, Uzbekistan, Iran, Singapore, Vietnam, Thailand,

England, Russia

YETKILI Kisi / . - . . .
Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
CONTACT PERSON Franchise’larimizdan éncelikle istedigimiz, subelerimizin butik kahve
(inii evi anlayisimiza uygun hizmeti strdUrebilmeleri ve misafirlerimizin
GENEL MUDUR / KEMAL YARDIMCI tim subelerimizde Gonll Kahvesi standartlarina uygun sekilde servis
alabilmelerini saglamalaridir. Teorik ve pratik olarak aktarilan tim bilgi ve
isleyisi uygulamalari ve %100 uyulmasini saglamalari 6nemlidir.

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
Konsepte gbre degiskenlik gdsterebilir.

gk coffee co : 100 m? 3/2’si acik alan olarak

GonuUl Kahvesi: ortalama 400 m? 3/2’si acik alan olarak
Gonul Kahvesi Orient: minimum 600 m?

@ Sisteminiz Hakkinda :
Own Comments on System :
2024 Sistemin %99’u Gonul Kahvesi tarafindan olusturulmus, geriye kalan

FRANCHISE REHBER %1'lik kisminda girisimci adaylarimizin isletmenin basinda durup,
28 isletmeye sahip ¢ikmasiyla tamamlanmaktadir.




Goniil Kahvesi, Turkiye'nin ilk butik zincir kahve
evidir. Tiirk Kahvesindeki tadi ve lezzeti, kendi
gelistirdigi dzgiin irlinleri 6zel formiilleriyle
sunmaktadir. Markamiz, Tiirk Kahvesi'ne hak
ettigi itiban "Gonll Harmani" iiriinii ile
kazandirmistir. ilk subesini 2002 yilinda izmir'de
acan Goniil Kahvesi, bugiin 67 sube ile
toplamda 5 iilkede hizmet vermeltedir. Gondil
Kahvesi kendi is alaninda en bilinen marka olma
hedefini belirlemistir.
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Frandife letifim

t90 549 831 96 79
+90 (246)688 & |

franchise@gonulkahvesi.org
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ALTIN EMLAK

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Turkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Gayrimenkul
Product-Service Type : Real Estate

Kurulus Yih : 1998
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2005
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi:

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 135
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi : 2024: -

Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 30

Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 300.000 TL

. N
Ortalama Isletme Sermayesi : 500.000 TL
Required Start-up Capital : il

Reklam Payi Katilimi : Alinmiyor EMI_AK

Advertising Contribution :

Siirekli Franchise &demesi : 20.000 TL
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bélge Korumasi Area Protection

(x)Proje Planing - Design

(x) Ortak Reklam Shared Advertising

() Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials

( )Finansman Financing . ADRES / ADDRESS .
() Personel Temini Personnel Selection Yenibosna Merkez Mah. 29 Ekim Cad. stanbul
Hedef Bélge : Ankara, Eskisehir, Bursa, izmir, Kayseri, Gaziantep Vizyon Park Ofis Bloklar No:5 Kat:2 No:201

Target Franchise Area : ) )
Bahgelievler - Istanbul

Yurt Disina Yayilma Hedefi : Avrupa, Orta Dodu

Overseas Expansion Goals : Europe, Middle East

Tel :+90212603 1760

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler: En az lise mezunu, kendi E-Mail : bilgi@altinemlak com.tr
kendine is baslatabilen girisimci ve iletisim yetenegdi gl¢lU adaylarla ' ) B
gériustiyoruz. Temsilcilerimiz egitime ve teknolojiye &nem veren, takim Web : wwwaltinemlak.com.tr

calismasina yatkin lider ruha sahip kisiler olmali.
Required Franchisee Profile : We are interviewing candidates who

are at least high school graduates, entrepreneurs who can start a YETKILI FIRMA /

business on their own, and have strong communication skills. Our AUTHORIZED FRANCHISOR
representatives must be people who care about education and

technology and have a leadership spirit who are prone to teamwork. FOR TUR_KEY
Girisimcilerimizden Tasinmaz Ticareti Hakkindaki Yonetmelik sonrasi

istenen sartlar basta olmak Uzere sézlesmeli isletme ve danisman sayisini YETKILI Kisi /

artirmaya yonelik ofisler istiyoruz. Kolay tarif edilen, yeni nesil emlak

isletmeciligine uygun, park imkani olan yerler éncelikli tercihimiz. CONTACT PERSON

Site Selection Criteria : We want offices from our entrepreneurs to OLCAY SELVi

increase the number of contracted businesses and consultants, especially
the conditions required after the Regulation on Real Estate Trade. Our
primary preference is places that are easily described, suitable for new
generation real estate management, and have parking facilities.

Sisteminiz Hakkinda / Own Comments on System :
Sistemimiz yabanci firmalara gére 6nemli bir farkliiga sahip. Royalty (\) D
yerine sabit édenti sistemi ile calisiyoruz. Ofislerin caba ve gayretleri 2024
hizmet bedelini danismanlari ile paylasmalari ve sistemi gelistirmek ;
ni: . . h FRANCHISE REHBERI
icin pazarlama faaliyetlerine daha ¢ok bltg¢e ayirmalarina destek

oluyor. 139



B-FIT

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tarkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Spor ve sagdlik
Product-Service Type :

Kurulus Yih : 2005
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2006
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: Yok
Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 68
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi : 2024: Yok
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 100
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 349.000 TL + KDV

® Ortalama isletme Sermayesi : 500.000 TL ile 1 milyon TL arasi
=L Required Start-up Capital :
Reklam Payi Katilimi : Alinmiyor
Advertising Contribution :

_ siirekli Franchise Odemesi : Reklam + royalty 2.900 TL + KDV
KADINLARIN SPOR VE YASAM MERKEZI Ongoing Royalty Fee :

Tirkiye’de Sagladigi istihdam:  Merkezde :  Isletmelerde:
Total Employed Staff in Turkey: Office Field

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training
(x) ELKitabi Handbooks
ADRES / ADDRESS gxg Ee;_rL Se&imi iite Ssle;:tiotn
. L x ) Bolge Korumasi rea Protection
Ismet Kaptan Mah. Sevket Ozcelik Sok. No:59 (x) Projge Planing - Design
an TN i (x) Ortak Reklam Shared Advertising
Giiven Is Hani Kat;7 D:701 35210 Konak - [zmir (x ) Mal Temini Product Supply
(x) Pazarlama Marketing Materials
) () Finansman Financing
Tel ++905498373125 (x) Personel Temini Personnel Selection
E-Mail :bigi@bfitcomtr Hedef Bélge : Tum Turkiye il ve ilceleri
Web - wwwh-fit.com.tr Target Franchise Area:
Yurt Disina Yayillma Hedefi :
iLi Ei Overseas Expansion Goals :
XlEJ.!I-'ﬁlélRll:IZRI’EI;ﬁéANCHISOR Var. Markanin énceligi Kibris’a franchiselar vermek

FO_R TPRKEY . Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
B-FIT SAGLIK VE SPOR YATIRIMVETIC. A.S. Merkez sahiplerimizin spor egitimi veya tecriibesi olmasi gerekmiyor.
Kosulsuz guler ylzli, ¢6zUm odakli ve pozitif yaklasimi olan, insanlarla
P vakit gecirmeyi seven, caliskan ve zorluklar karsisinda kacmayi degil
YETKILIKIsl / hayatin icinde yer almayi secmis kisiler b-fit franchise’I olabilir.

CONTACT PERSON Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :

BURCU TOPAL B-fit merkezi minimum alan 120 m}{ olmalidir, bu alanin 40 m?si spor
boIUmU i¢in ayrilmalidir. 1 soyunma odasi, 2 dus ve 1 tuvalet bulunmalidir.
Ufak bir kafe bolimU olmalidir, hane sayisinin yliksek oldugu bir
lokasyonda yer almalidir. Tum bu sirec franchise satis ve operasyon
ekipleri tarafindan desteklenir.

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

b-fit, 2006 yilindan bu yana kadin girisimciligini desteklemek ve
istiham yaratmak icin hizmet vermektedir. Turkiye'nin kadinlar icin
spor hizmeti veren ilk zincir markasidir. Kadinlarin ekonomik ve sosyal

] D glclnl artirmay! hedefler. Her yas ve gelir seviyesinden kadina spor
imkani saglar. Kadinlarin ekonomik gliclin artirmayi hedefler. Sosyal
2024 etkinlikleri ve projeleri destekler. %100 kadin kurulusudur. %100
FRANCHISE REHBERI Tark markasidir. 450°den fazla kadin girisimci kazandirdi. 17 yilda

370 merkez acildi. T milyondan fazla kadin Uye oldu. 5 binden fazla
134 istihdam yaratti.
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BiL EGiTiM
KURUMLARI

ADRES / ADDRESS
Besyol Mah. Cami Sok. No:13
Kiiciikcekmece - Istanbul

Tel :+905337785138
+00444 5245
E-Mail : info@bilkurs.com.tr

Web : wwwhilokullari.com.tr
www.bilkurs.com.tr

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR
FOR TURKEY

ISTANBUL BIL EGITIM KURUMLARITiC. A.S.

YETKILI Ki$i /
CONTACT PERSON
SUKRU NURCIN

iISTANBUL BiL EGIiTiM KURUMLARI

(BiL KOLEJi - BiL KURS - BiL COCUK UNIVERSITESI)

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tarkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Egitim / Franchise
Product-Service Type :

Kurulus Yih ;: 1994
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 1999
Start of Franchising in Turkey :

Firmaya Ait isletme Adedi: 3 Kolej - 3 Kurs
Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 40 Kolej - 45 Ozel Ogretim Kursu
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi : 2024: 4 Kolej

Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 60 Kolej - 70 Ozel Ogretim Kursu
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : Kolej 250 Bin TL
Ortalama isletme Sermayesi :

Required Start-up Capital :
Kolej 5 Milyon TL - Ozel Ogretim Kursu 400 Bin TL

Reklam Payi Katilimi : %1
Advertising Contribution :

siirekli Franchise Odemesi : Kolje /Ogrenci basi %5
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bolge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
() Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
() Finansman Financing

(x) Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bolge : Tlrkiye - Tum Bolgeler
Target Franchise Area :

Yurt Disina Yayilma Hedefi : Kibris, Azerbaycan, ingiltere, Kanada
Overseas Expansion Goals :

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile
* Egitimci

* Vizyon sahibi

* Marka temsil yetenegi

* [sletmeyi ileriye tasiyacak sermaye glict

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
* Kolej- 5 Bin m? kapali (ortalama)
1.500 m? bahce (ortalama)
* Ozel Ogretim Kursu - merkezi konum
Ozel Ogretim Kursu olarak acilis onayi olmasi en az 10 derslik

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

Okul kaltarayle; okul iklimindeki tim blreylerm énemli oldugu
katilimci, seffaf ve is birlikgi yaklas|m| bnemseyen Akademik ilerleme
Takip Sistemi ile; skoru degil grenmeyi ve k|$|n|n potansiyelini 6n
planda tutan BIL TALKS ile; tim ogrencilerinde “gl¢ll bir basari
hikayesine sahibim” farkindaligi olusturan BiL Learn Egitim Platformu
ile; e@itimi hiper kisisellestirilmis, organik, kendi hizinda ve 7/24
uygulayan ilham veren égretmenleriyle 8grenme niteligimizi bilim

lm’ ve sanat gliclyle dénistlren Inovasyonun var olan her seyin yeni
2024 kombinasyonu oldugunu bilerek vizyon, aktif katilim ve streklilik
i azmiyle 30 yildir egitime liderlik yapan Dinya Inovasyon Okulu olarak
FRANCHISE REHBERI : i
sistemimizi kurguluyoruz.
134



KAZANMAK ICIN

BIL YETER

Birlikte biiyiimek icin BiL EGITIM KURUMLARI, Tiirkiye geneli
Franchise kabuliine devam ediyor.

BiL COCUK UNIVERSITESi
ANAOKULU

Dinya inovasyon Okulu

BiL KOLEJi

Diinya Inovasyon Okulu

BiL KURS

Kazanmak icin BIL Yeter

¢ 0533778 5138

www.bilokullari.com.tr
www.bilkurs com.tr




CEIDRGI0

children's workshops

ADRES / ADDRESS

Maslak Mh. ADS Sk Maslak B Blok No:4/52
Sariyer - Istanbul Address

Tel :+905439050188
E-Mail : gonultas@ajansmikrofon.com
Web : wwwcedgo.net

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR
FOR TURKEY

AJANS MIK. TAN. YAP. ORG. EGL. DAN.
INTR. HiZ. LTD. STi

YETKILI Kisi /

CONTACT PERSON

UMIT DENiZ 6L

CED-GO COCUK ATOLYELERI

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tarkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Cocuk Eglence Alani
Product-Service Type :

Kurulus Yili ; 2018
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2018
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 70
Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 53
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi : 2024: 100

Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 85

Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee :

2.500.000 TL ile arasinda 3.000.000 TL arasinda

Ortalama isletme Sermayesi : 4.000.000.000 TL

Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : Alinmiyor
Advertising Contribution :

siirekli Franchise Odemesi : Cirodan %8
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

() Bolge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
(x) Finansman Financing

(x) Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bdlge / Target Franchise Area :
TUam TUrkiye, Azerbaycan, Irak, Birlesik Arap Emirlikleri, Almanya,
Hollanda, Misir ve Balkan cografyasi

Yurt Disina Yayllma Hedefi : Var
Overseas Expansion Goals :

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
Belirli 6zellikler yok

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
30 m?ile 4.000 m?

Sisteminiz Hakkinda / Own Comments on System :

Ced-Go’nun yatirimcisina sagladigi en iyi fayda 6zgarltktar. Bir is yerine,

bir markaya yatirim yaptiginizda sizi oraya kilitlemeyen, yénetimi kolay bir

is modeli, yatirimcisina en faydali is modelidir. Sadece telefonla diinyanin
her yerinden yonetebildiginiz fiziksel bir is modeli. Esnaf modelinden

direkt girisimci modeline gecisin en dogru adresi bir Ced-Go bayisi olmak.
Buna ek olarak itibarli bir is Ced-Go. Ulkenin gelecedinde sdz sahibi olacak
tim minikler sizin alaninizdan geciyor. DUstnebiliyor musunuz? Belki de
gelecegin cumhurbaskanlari, bakanlar, Glkeye yon verecek blyUlk insanlar
bizim alanlarimizda... Hani is dlinyasinda bir tanim vardir; “Tertemiz Is” diye...
Iste Ced-Go, her ydniyle tertemiz bir is. Kazan¢ anlaminda yukarida da
bahsettigim gibi gider kalemlerinin olduk¢a az olmasi (sadece 3), yatirilan
tutarin inanilmaz slrelerde geri kazaniimasini saglyor. Sadece 5 ayda yatirdigi
paray! kazanan subelerimizin sayisi bir hayli fazla. Sektérde ilk defa bizim

lm’ uyguladigimiz Yénerge is Takip Sistemi ile operasyonun neredeyse %95’ini biz
2024 hallediyoruz. Bu durumda yatirimcilarimiza sadece ay sonunda hesap_larlndaki_
FRANCHISE REHBERI paray! saymak kaliyor. Ced-Go yat|r_|mC|Iar|n|n %80’|n|n en az 2 subesi var. \_(am
tek bir sube actiktan sonra 6yle verim aldilar ki hemen ardindan mutlaka ikinci

134 subelerini de actilar. Yatirimci olarak odaklanmaniz gereken sadece U¢ ana

gider kalemi var: AVM Giderleri - Personel Giderleri ve Royalty Bedeli



C[E/DRGI0

children’s workshops

SIRADAKI CED-GO SUBESI
SiZIN OLSUN!

Duslk Royalty Bedeli, Minimum Operasyon.
60+ Sube

Franchising Telefon

+90 543 905 01 88

www.cedgo.net




EF EDUCATION FIRST

Ulke Orijini : isvec
Country Origin : Sweden

Uriin - Hizmet Kapsami : Yurt Disi Dil Egitim Programlari
Product-Service Type :

Kurulus Yili ;: 1965
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili ;: 1991
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 600+
Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 111
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi : 2024:-
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024:-
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS

“] Franchise Giris Bedeli / Inital Fee :

Ortalama isletme Sermayesi :
Required Start-up Capital :
”’ Reklam Payi Katilimi :

Advertising Contribution :

Siirekli Franchise &demesi :
Ongoing Royalty Fee :

Edu::‘&f.fr]ﬂ F”'Sf VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

() Yer Segimi Site Selection

() Bolge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
ADRES / ADDRESS (x) Ortak Reklam Shared Advertising
Nida Kule Levent Harman Sok. No:7-9 () Mal Temini Product Supply

. ; (x) Pazarlama Marketing Materials

Kat:11 Levent - Istanbul (") Finansman Financing
Tel ++908502021000 () Personel Temini Personnel Selection
E-Mail :infotr@efcom Hedef Bdlge :

Target Franchise Area :

Web : wwefcomir Yurt Disina Yayilma Hedefi :

Overseas Expansion Goals :

YETKILI FIiRMA / Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
AUTHORIZED FRANCHISOR Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
FOR TURKEY . .
L Sisteminiz Hakkinda :
EF EDUCATION FIRST Own Comments on System :
YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
0z(M SEKMEN

G

2024
FRANCHISE REHBERI
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ENDLESS ABROAD

YURT DISI EGiTiM DANISMANLIGI

Ulke Orijini : Turkiye

Country Origin : Tirkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Yurt Disi Egitim Danismanligi
Product-Service Type :

Kurulus Yili : 2006
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2010
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 27
Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi: 17
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi : 2024: 50

Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 40

Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 25.000 $
Ortalama isletme Sermayesi : 50.000 $

Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : 1000 $
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi : Alinmiyor
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bolge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x ) Pazarlama Marketing Materials
(x) Finansman Financing

(x ) Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bolge :
Target Franchise Area :
Istanbul, Ankara, Izmir, Kayseri, Sivas, Batman, Trabzon, Canakkale

Yurt Disina Yayilma Hedefi : Avrupa Ulkeleri, Birlesik Arap Emirlikleri
Overseas Expansion Goals :

Franchise Adaylarinda Aranan ézellikler/ReqL_lired Franchisee Profile :

Yurt Disi Deneyimi, Lisans Mezunu, lyi derecede Ingilizce

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
Minimum 60 m? en az iki kisinin calisabilecegdi ve toplanti
yapllabilecek bir alan.

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

Ingilizce konusulan tim Ulkelere lisans yUksek lisans dil okulu yaz
kamplari kaltdr turlari lise olarak yurt disina 6grenci génderiyoruz.

#N endless’
W@ abroad

ADRES / ADDRESS

19 Mayis Mh. Bilyiikdere Cd. No:20 Kat:6 ic Kapi
No:7 Beytem Plaza Sisli - Istanbul

Tel : +00 444 3660

E-Mail : info@endlessabroad.com.tr
Web  : www.endlessabroad.com.tr

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR
FOR TURKEY

ENDLESS GRUP EGITiM BILiSiM
FUARCILIKAS.

YETKILI Kigi /
CONTACT PERSON
FIRAT iNCESU

B

2024
FRANCHISE REHBERI

143



store

UFRAD

CILEK MOBILYA

UFRAD

BARGELLO
CARREFOURSA

UFRAD

HELLO HELEN
GRITTY
JCLUB
KORKMAZ

LUVILER AYDINLATMA

OPAKLENS
PIERRE CASS



CILEK MOBILYA

MAGAZA

Ulke Orijini : inegdl - Bursa /Turkiye
Country Origin : Inegdl - Bursa /Turkiye

Uriin - Hizmet Kapsami :

Bebek-Cocuk-Gen¢ Odasl Mobilya & Aksesuar
Product-Service Type :

Baby-Kids-Young Room Furniture & Accessory

Kurulus Yih : 1996
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 1998
Start of Franchising in Turkey :

Firmaya Ait isletme Adedi: 1
Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi: 608
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi : 2024: 1
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 650
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS

Franchise Giris Bedeli :

Ekstra bir Gcret alinmiyor. Girisimci sadece magaza
dekorasyonu icin harcama yapar.

Inital Fee : There is no extra fee. The customer
only spends on store decoration.

Ortalama isletme Sermayesi : 2.000.000
Required Start-up Capital :

Reklam Payi1 Katilimi : Alinmiyor
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise &demesi : Alinmiyor
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bélge Korumasi Area Protection
(x)Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
() Finansman Financing

() Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bolge : istanbul, Ankara, Adana, Diyarbakir, Gaziantep
Target Franchise Area :

Yurt Disina Yayilma Hedefi / Overseas Expansion Goals :
Mevcutta 316 olan Yurt disi magazalarimizi 330 Madazaya
yUkseltmektir.

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
Bolgesel, ekonomik ve demografik yapiya goére degismektedir.

Sisteminiz Hakkinda :
Own Comments on System :

store

ADRES / ADDRESS
Kursunlu Mah. Sanayi Cad. No:10
ineg6l-16420 Bursa

Tel - +9022472128 66
E-Mail : info@cilekcom
Web : wwwcilek.com

YETKIiLi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR

FOR TURKEY

CILEK MOBILYA
YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
MUZAFFER GILEK

2024
FRANCHISE REHBERI



MAGAZA

BARGELLO PERFUME

store

7BARGELLO

ADRES / ADDRESS
Yunus Emre Mah. Yesilpinar Sk,
No:4 Yildirm - Bursa

Tel + +90 4440 274
E-Mail : info@bargello.com.tr
Web : www.bargello.com.tr

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR

FOR TURKEY

BRG KOZMETIK A.S.
YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
iLHAN ALPDOGAN

2024
FRANCHISE REHBERI

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tirkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Kozmetik
Product-Service Type :

Kurulus Yihl : 1950
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2004
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 145
Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 300
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi : 2024: 250
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 400
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : 1.000.000 TL - 1.500.000 TL

Ortalama isletme Sermayesi : Alinmiyor
Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : Alinmiyor
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi :
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bolge Korumasi Area Protection

() Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x ) Pazarlama Marketing Materials
() Finansman Financing

() Personel Temini Personnel Selection

Hedef Bolge : Yurt ici ve Yurt disi
Target Franchise Area :

Yurt Disina Yayilma Hedefi : 300
Overseas Expansion Goals :

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
MuUsteri iliskilerinde basarili, markayi ve isletmeyi ana isi olarak géren,
gerekli yatirnmi yapabilecek isletme sermayesine sahip bilgi, beceri ve
tecrlibesini ise yansitan guler yazlG isletmeciler.

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
3 metre cepheye sahip, 30 ile 90 m? arasl, yaya trafiginin yogun oldugu
cadde ve alisveris merkezleridir.

Sisteminiz Hakkinda :
Own Comments on System :
7??




Mis gibi yatirimla

Yurt ici ve yurt disinda 600’den fazla magaza

300'den fazla koku alternatifi
ve genis Urlin yelpazesine
sahip Bargello; Parfiim, Viicut
Spreyi, Dus Jeli, Sivi Sabun,
Kolonya, Deodorant, Roll on,
Antiperspirant, Mum, Oda
Kokusu, Arag¢ Kokusu ve
Kurumsal Kokulandirma
Cihazi olan ScentPlus gibi
farkl Grinleri kalite
standartlanina uygun olarak
tiketicilerinin begenisine
Sunuyor.

Global marka glici

Yidksek kar marji
sunan is modeli

Marka bilinirligi

Genis Urin yelpazesi

—_—
= s _ .
snseretons ORG) | ‘: UCREISJz.nﬁNtW,__Hgg,
bargello.com.tr L 1 ,IL 444 2?4
B b



MAGAZA

CarrefourSA

store

®

Carrefour &)

ADRES / ADDRESS
Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. No:67 Blok; B
34846 Maltepe - istanbul

Tel . +90 4441000
E-Mail : bayilik@carrefoursa.com
Web  : www.carrefoursaisortagi.com

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR

FOR TURKEY
CARREFOURSA
YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
HAKAN KOK

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Tirkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : Depo ve Transit Griin temini
Product-Service Type :

Kurulus Yih : 1993
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2020
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 1015
Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 350
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi : 2024:
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024: 400
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : Bulunmamaktadir.
Ortalama isletme Sermayesi :

Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi :
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi :
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

(x) Eg|t|m Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bolge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x ) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
() Finansman Financing

() Personel Temini Personnel Selection
Hedef Bolge :

Target Franchise Area :
Guclu lojistik agi ile Turkiye’nin bircok noktasinda depo ve lojistik
hizmeti olan konumlar.

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
Motivasyonu yUksek, strdurtlebilir ve karli, kazan - kazan bir isletme
acmak isteyen, yerel market sahibi olan (tercihen), musteri hizmetlerinde
yetenekli, yoneticilikte becerikli gida perakendeciligine yodun ilgi gbsteren
kisiler.

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :

Tercihen ana cadde, dliz girisli, mini format i¢in yaya trafik yogunlugu
ve sUper format icin Ucretsiz otopark yeri olan konumlar. Sehir il ve ilce
merkezlerinde, AVM’lerde, turistik ve sezonluk bodlgelerde, rezidanslarda,
sitelerde, blyUk konut projelerinde ve akaryakit istasyonlarinda olmasi.

2024
FRANCHISE REHBERI




Carrefour (9 O

CarrefourSA
Bayisi Olmak
- Cok Dogru Yatirim

Her zaman dogrusunu
musterileriyle bulusturan CarrefourSA,
simdi de esnafimizi dogru yatinnmlaria bulusturuyor.
Kazanch gelir sahibi olmak icin

Gelisimin bir parcast
olmak isbeyen tim qirisimeiler,
www.carrefoursaisortaqi.com
tizerinde yer alan
CarrefourSA bayilik
bagwuru formunu
doldurarak baswurabilir.

DOGRUSU
Carrefourfd da

S.A



MAéAZA HELLOHELEN

store

Ulke Orijini : Ukrayna
Country Origin : Ukraine

Uriin - Hizmet Kapsami :
Product-Service Type :
Kozmetik: Nis Parfim, Oda kokulari, kozmetik, Mum

Kurulus Yili : 2019
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2023
Start of Franchising in Turkey :

Firmaya Ait Isletme Adedi:

Number of Franchised Stores :

3 (6 tane isletme yeri savas nedeniyle
maalesef kapatmak zorunda kaldik )

Franchisee Adedi :

Number of Franchised Stores :

10, Avrupanin en bUyulk kozmetik magdaza zincirinde yer almak ve 30
Ulkeye dagitiimak Gzere sdzlesme slrecindeyiz.

Firmaya Ait isletme Hedefi :
Targeted Franchise Stores :
2024: 4 magdaza acmaya planliyoruz Polonya, ABD, Fas, ve Kanada’'da

HH Franchise Hedefi :
— — Targeted Franchise Stores :
Ea g

2024 Turkiye ve Yurt disi bu sene 8 franchise anlasmasi yapilmasi

planhyoruz.
Hel]OHelen YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS

niche perfumes Franchise Girig Bedeli / Inital Fee : 3000 EUR

Ortalama isletme Sermayesi : 7000 EUR
Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : %1
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi : %2

ADRES / ADDRESS Ongoing Royalty Fee :
Kargicak Mh. Gazipasa Cd. No:44 VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED
N (x) Egitim Training

Alanya-Antalya (x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection
) () Bolge Korumasi Area Protection
Tel . +gﬂ 534 749 99 []ﬁ ( X ) Proje Planing - Design
-Mail - (x) Ortak Reklam Shared Advertising

E-Mail : tr@hellohelen.com (x) Mal Ternini Product Supply

Web : trhellohelen.com (x) Pazarlama Marketing Materials
() Finansman Financing

.. (x) Personel Temini Personnel Selection

YETKILI FIRMA / Hedef Bélge :

AUTHORIZED FRANCHISOR Target Franchise Area : .

FOR TURKEY Turkiye icinde hedefimiz Istanbul, Izmir, Antalya ve Bursa bdlgeleri

HELENS GROUP Yurt Disina Yayilma Hedefi :
O E ion Goal

: P : verseas Expansion Goals :

KOZMETIK TURIZM TIC. LTD. $TI. HelloHelen bir cok Ulkede mevcut : Turkiye'de online olarak yeni girdi
pazara, Kanada'da, Ukrayna’da, ABD’de, Polonya’da, Cek Cumhuriyet,

YETKILI Kisi / Avusturya’da mevcut. Fas, Kanada, Polonya ve ABD’de yeni franchise

isletmeleri ve distribUtoérlik anlasmalar icerisindeyiz

CONTACT PERSON Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
OLENA NECHYPORUK HelloHelen isletme modelini basariyla yonetebilecek, girisimci ruha sahip,
basari ge¢misi ve yonetim deneyimi bulunan, ayni zamanda isletmeyi
sUrdUrebilmek icin gerekli finansal kaynaklara sahip adaylar 6ncelikli tercih
edilenler arasindadir.

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :

Yodun yaya ve arag trafigine sahip bolgeleri arasinda bulunan, ayrica
alisveris merkezlerinde kiyafet ve aksesuar yani lokasyonlar dahil olmak
Uizere cesitli cazibe noktalarina yakin bélgeler

Sisteminiz Hakkinda :
Own Comments on System :

2024 HelloHelen olarak kalite ve dzenle trettigimiz trinleri size sunmaktan
FRANCHISE REHBERI heyecan duyuyoruz. Isbirligi sirecimiz oldukca basit: En az iki ayhk
A [ stok yapmaniz durumunda kolaylikla isbirligi yapabiliriz. Franchise

finansal modelimiz ve isletme programimiz hazir.




HelloHelen -
Nis Parfiimeri
markasi

Fransiz Argeville fabrikasi'nin
birinci sinif aroma yaglariyla
uretilen, benzersiz trunlerle

One Cikin

Cironun %80'ine kadar kazan

Ozgiin ve premyum kalite diriinler
Yiiksek kar marjh is modeli
Uygun Satin Alma Fiyati

Genis liriin yelpazesi

isbirlik siireci boyunca
destek ve egitim




MAéAZA HELLOHELEN

store

Ulke Orijini : Ukrayna
Country Origin : Ukraine

Uriin - Hizmet Kapsami :
Product-Service Type :
Kozmetik: Nis Parfim, Oda kokulari, kozmetik, Mum

Kurulus Yili : 2019
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2023
Start of Franchising in Turkey :

Firmaya Ait Isletme Adedi:

Number of Franchised Stores :

3 (6 tane isletme yeri savas nedeniyle
maalesef kapatmak zorunda kaldik )

Franchisee Adedi :

Number of Franchised Stores :

10, Avrupanin en bUyulk kozmetik magdaza zincirinde yer almak ve 30
Ulkeye dagitiimak Gzere sdzlesme slrecindeyiz.

Firmaya Ait isletme Hedefi :
Targeted Franchise Stores :
2024: 4 magdaza acmaya planliyoruz Polonya, ABD, Fas, ve Kanada’'da

HH Franchise Hedefi :
— — Targeted Franchise Stores :
Ea g

2024 Turkiye ve Yurt disi bu sene 8 franchise anlasmasi yapilmasi

planhyoruz.
Hel]OHelen YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS

niche perfumes Franchise Girig Bedeli / Inital Fee : 3000 EUR

Ortalama isletme Sermayesi : 7000 EUR
Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : %1
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi : %2

ADRES / ADDRESS Ongoing Royalty Fee :
Kargicak Mh. Gazipasa Cd. No:44 VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED
N (x) Egitim Training

Alanya-Antalya (x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection
) () Bolge Korumasi Area Protection
Tel . +gﬂ 534 749 99 []ﬁ ( X ) Proje Planing - Design
-Mail - (x) Ortak Reklam Shared Advertising

E-Mail : tr@hellohelen.com (x) Mal Ternini Product Supply

Web : trhellohelen.com (x) Pazarlama Marketing Materials
() Finansman Financing

.. (x) Personel Temini Personnel Selection

YETKILI FIRMA / Hedef Bélge :

AUTHORIZED FRANCHISOR Target Franchise Area : .

FOR TURKEY Turkiye icinde hedefimiz Istanbul, Izmir, Antalya ve Bursa bdlgeleri

HELENS GROUP Yurt Disina Yayilma Hedefi :
O E ion Goal

: P : verseas Expansion Goals :

KOZMETIK TURIZM TIC. LTD. $TI. HelloHelen bir cok Ulkede mevcut : Turkiye'de online olarak yeni girdi
pazara, Kanada'da, Ukrayna’da, ABD’de, Polonya’da, Cek Cumhuriyet,

YETKILI Kisi / Avusturya’da mevcut. Fas, Kanada, Polonya ve ABD’de yeni franchise

isletmeleri ve distribUtoérlik anlasmalar icerisindeyiz

CONTACT PERSON Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :
OLENA NECHYPORUK HelloHelen isletme modelini basariyla yonetebilecek, girisimci ruha sahip,
basari ge¢misi ve yonetim deneyimi bulunan, ayni zamanda isletmeyi
sUrdUrebilmek icin gerekli finansal kaynaklara sahip adaylar 6ncelikli tercih
edilenler arasindadir.

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :

Yodun yaya ve arag trafigine sahip bolgeleri arasinda bulunan, ayrica
alisveris merkezlerinde kiyafet ve aksesuar yani lokasyonlar dahil olmak
Uizere cesitli cazibe noktalarina yakin bélgeler

Sisteminiz Hakkinda :
Own Comments on System :

2024 HelloHelen olarak kalite ve dzenle trettigimiz trinleri size sunmaktan
FRANCHISE REHBERI heyecan duyuyoruz. Isbirligi sirecimiz oldukca basit: En az iki ayhk
A [ stok yapmaniz durumunda kolaylikla isbirligi yapabiliriz. Franchise

finansal modelimiz ve isletme programimiz hazir.




HelloHelen -
Nis Parfiimeri
markasi

Fransiz Argeville fabrikasi'nin
birinci sinif aroma yaglariyla
uretilen, benzersiz trunlerle

One Cikin

Cironun %80'ine kadar kazan

Ozgiin ve premyum kalite diriinler
Yiiksek kar marjh is modeli
Uygun Satin Alma Fiyati

Genis liriin yelpazesi

isbirlik siireci boyunca
destek ve egitim




MAéAZA GRITTY

store

Ulke Orijini : TUrkiye

Country Origin : Tirkiye

Uriin - Hizmet Kapsami / Product-Service Type :

Gritty Makrasi Cep Telefonu Aksesuari, Dijital Uv Baski Makinesi
Product-Service Type: Fiber Lazer Markalama Makinesi,

Dtf Tekstil tisért Makinesi R

Cep Telefonu,Tablet ve Pc Ekran Kesme Makinesi, Gida Urlnlerine
Baski Makinesi, Kisiye Ozel Tasarim Siteleri Satisi

Kurulus Yili : 2006
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baglama Yili : 2013
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 2

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi : 100
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi : 2024: 110
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi : 2024:10
Targeted Franchise Stores :

o YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
u L rl Franchise Girig Bedeli / Inital Fee :
M2 ye Gére degiskenlik gdsterir. 15 m? / 60 m? arasi 8500 $

Ortalama isletme Sermayesi : 10.000.000 $
Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : %2
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise Odemesi : Alinmiyor
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

ADRES / ADDRESS -
. . o (x) Egltlm Training
Siileymaniye Mah. Prof.Dr.Cemil Birsel Cad. (x) ElKitab Handbooks
. oo (x) Yer Segimi Site Selection

No:28/A Fatih - Istanbul (x ) Bélge Korumasi Area Protection
(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising

Tel : +00 532156 34 60 (x) Mal Temini Product Supply
(x) Pazarlama Marketing Materials

+802125201303 () Finansman Financing
E-Mail : yrittytoptan@gmail.com () Personel Temini Personnel Selection
. i Hedef Bolge : Yurt ici ve Yurt disi

Web : wwwgrittycom.tr Target Franchise Area :

YETKILi FIRMA / Yurt Disina Yayilma Hedefi : Var

AUTHORIZED FRANCHISOR Overseas Expansion Goals :

FOR TURKE.Y. . Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :

GENCTELEKOMUNIKASYON BIL. Yatirimei / Sermayedar / Isletmeci

SAN. VE TiC. LTD. STi. Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
Cadde Magazacilik, Avm’ler

YETKILi Kisi / Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

CONTACT PERSON Telefona Dair Aksesuar, Akilli Ev Cihazlari, Kisiye Ozel Uv Baski Ve
MEHMET AKiF ARICI Lazer Markalama Nano Kaplama ve Koruyucu Malzeme Uygulama
Hizmet Satis Magazalari

2024
FRANCHISE REHBER




JCLUB

MAGAZA

Ulke Orijini : Turkiye
Country Origin : Turkiye

Uriin - Hizmet Kapsami : El Yapimi Ayakkabi
Product-Service Type :

Kurulus Yih : 1931
Year Company Founded :

Franchise Vermeye Baslama Yili : 2003
Start of Franchising in Turkey :
Firmaya Ait isletme Adedi: 1

Number of Franchised Stores :

Franchisee Adedi: 9
Number of Franchised Stores :

Firmaya Ait isletme Hedefi : 2024: 5000 Cift/ YIl
Targeted Franchise Stores :

Franchise Hedefi: 2024: 2
Targeted Franchise Stores :

YATIRIM SARTLARI / INVESTMENT CONDITIONS
Franchise Giris Bedeli / Inital Fee : Alinmiyor

Ortalama isletme Sermayesi : 7.5000 $
Required Start-up Capital :

Reklam Payi Katilimi : Alinmiyor
Advertising Contribution :

Siirekli Franchise &demesi : Alinmiyor
Ongoing Royalty Fee :

VERILEN DESTEKLER / SUPPORT PROVIDED

Personnel Selection

(x) Egitim Training

(x) ELKitabi Handbooks

(x) Yer Segimi Site Selection

(x ) Bolge Korumasi Area Protection

(x) Proje Planing - Design
(x) Ortak Reklam Shared Advertising
(x) Mal Temini Product Supply

(x) Pazarlama Marketing Materials
(x) Finansman Financing

(

) Personel Temini

Hedef Bolge : Avrupa, Afrika
Target Franchise Area :

Yurt Disina Yayilma Hedefi : Diinya Markasi Olmak
Overseas Expansion Goals :

Franchise Adaylarinda Aranan Ozellikler/Required Franchisee Profile :

Ust sinif gelir grubu ve yasam bicimi olan kisiler

Aranan isyeri Ozellikleri/Site Selection Criteria :
Urlinlermiz A ve A+ tiketicilere hitap ettidi icin; Cadde veya AVM
madazas! bolgenin en [Uks magdazalarinin oldugu yerler

Sisteminiz Hakkinda :

Own Comments on System :

Urdn tedarikini biz sagliyoruz ve UrUn fiyatlariniz biz belirliyoruz
Kar marji %300

store

EST. 1931

CLUEB

HAMDCRAFTED
SHOES

ADRES / ADDRESS
m

Tel »+00212505 3571
E-Mail : muhasebe@haselayakkabicom.tr
Web  : wwwjclub.comtr

YETKILi FIRMA /
AUTHORIZED FRANCHISOR
FOR TURKEY

HASEL AYAKKABI VE
GiYiMSAN. VETIC.AS.
YETKILI Kisi /
CONTACT PERSON
AHMET POLAT

D

2024
FRANCHISE REHBERI
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FRANCHISING

“Know-How" Franchisor'un tecriibe ve testlerle edindigi, patentli olmayan gizli, 6nemli, tanimlanmis pratik bilgi-
lerdir. Bir biitiin veya onu olusturan pargalarin kesin birlesimi olan “know-how" genel olarak bilinmiyor ve kolay-
ca ulasilamiyor demektir. Know-how mallarin satisi ve hizmetlerin son kullaniclya sunulmasi konusunda énemli
bilgiler igeriyor demektir. Ozellikle mallarin satisa sunulmasi, hizmetlerin sunulmasiyla baglantili olarak malla-
rin islenmesi, musterilere davranig yéntemleri, isletme ve finans yontemlerini ilgilendiren konulari kapsar. Know-
how, anlasma tarihi itibariyle Franchisee'ye yarar saglamali, onun rakipleri karsisindaki konumunu giiglendir-
meli, 6zellikle onun performansi ylkseltilmeli veya yeni bir pazara girmesine yardim etmelidir. “Tanimlanmig”
know-how gizli ve énemli sayilmaya yeterli derecede etraflica tanimlaniyor demektir. Know-how tanimi Franchi-
se anlagmasinda veya ayri bir bolgede yapilmis veya uygun herhangi bir sekilde kaydedilmis olabilir.

1-Franchising Nedir?

Franchising bir Urlin veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin, belirli bir stire sart ve sinirlamalar dahilinde
isin yonetim ve organizasyonuna iliskin bilgi ve destek (*know-how) saglamak sureti ile, imtiyaz hakkini ticari is-
ler yUriitmek Uzere ikinci tarafa verdigi imtiyazdan dogan, uzun donemli ve stirekli bir is iliskilerinin bitlintdir.
Franchising, birbirinden bagimsiz iki taraf arasinda meydana getirilen sézlesmesel bir iliskidir. Franchising, siste-
min yaratilma ve ilk uygulama yeri olan A.B.D' de baslamistir. Bu sistem ile galisan yaklasik 60 is kolu mevcuttur.
Bunlar arasinda ; Otomobil Kiralama, Otomobil Servis Urtinleri, is Yardim Servisleri, is Araglari, Giyim ve Ayakka-
bi, Yapi Dekorasyon, Bilgisayar, Kozmetik, Perakende Satis Magazalari, Egitim, Yiyecek, Saglik Uriinleri, Ev Alet-
leri, Kuru Temizleme, Fast-Food, Otelcilik ve Lokanta vb. sektorler bulunmaktadir. Ozellikle hizmet sektériinde
cesitlendirme hizla artmaktadir.

Ltigat manasi “imtiyaz" olan Franchise, ingilizce bir kelimedir. Fransizca "Affanchir” olan franchise sozctigtinden
“Franchising imtiyaz Verme" kelimesi tiiretilmistir.

Franchisor; Urline, hizmete veya bilgi birikimine ve bunlara ait denenmis, kalitesi kanittanmis ve basarili bir mar-
kaya, isme sahip ve bunlarin satis dagitim veya isletme hakkini belirli bir bedel karsiligi veren taraftir. Franchisor,
kendisi ve hireysel Franchisee'lerinden olusan franchising sisteminin kurucusu ve uzun vadeli koruyucusudur.
Franchisee; dogrudan veya dolayli bir mali bedel karsiginda Franchisor'un ticari adini ve/veya hizmet markasi-
ni, know-how'ini is gérme ve teknik yontemlerini, sistemini ve diger sinai ve/veya fikri miilkiye haklarini kullanma
hak ve zorunlulugunu, taraflar arasinda bu amagla yapilan yazili Franchise Anlagmasi siiresi ve kapsami iginde
devamli olarak alacag! ticari ve teknik destek ile Ustlenir. Franchisee'nin Franchisor'a 6dedigi bedel; isim, marka
veya sistemi kullanma hakki karsiliginda 6denen bir baslangig tcreti “Franchisee Fee"den ve yillik ciro ve kardan,
anlasmada belirlenen oranlarda, yiizde olarak ddenen Uicretlerden “Royalty"den olusur.

2- Franchising sisteminin tarihi gelisimi?

Buguinki anlayisiyla, ABD'deki franchising uygulamalarinin gegmisi bir ylizyil éncesine dayanir. ABD i¢ savasinin
ardindan, 1863 yilinda Singer Dikis Makinalari sirketi, finansal agidan bagimsiz olan isletmeleri franchising yolu
iLe birlestiren bir dagitim sistemi kurmustur. Franchising sisteminin en giicli tanimini 1888'de General Motors ve
1902'de ilag sektoriine Racall ile yapmistir. Daha sonra araba Ureticileri, Pepsi-Cola, Coca Cola ve Seven Up gibi
alkolsiiz igecek firmalari benzin istasyonlari zinciri ve gesitli perakende satis magazalari sisteme katilmislardir.
1950'li yillarin sonlarinda, franchising sisteminde patlama olarak nitelendirilebilecek bir artis olmus ve diizine-
lerce franchising sistemi olusturulmustur. Yine 1950'li yillarda, rekabet ve ekonomik gelisme izerindeki olum-
Lu etkileri nedeniyle halkin daha da gok ilgisini geken franchising sistemi yeni bir hiz kazanmistir. Bu dénemden
sonra franchising, is yapiminin farkli bir yéntemi olarak tanimlanmistir. Bu tanimlama, sistemin 1960'li yillarda
franchising yontemi kullanilarak yaratici yeni girisimciligin gelismesine de olanak saglamistir. Franchising, ilgi-
li isadamlari ve profesyoneller igin farkli bir uzmanlik alani haline gelmistir. Bu gelismelerin etkisiyle 1960 yilin-
da franchising sektérinin ilk birligi olan IFA “Uluslararasi Franchise Birligi” (International Franchise Association)
kurulmustur. Sistem sadece ekonomik faydalari igin degil, ayni zamanda sosyal énemi agisindan da tercih edil-
mistir. Boylece blyik isletmeler ve kiglk girisimciler kendilerine karsilikli olarak fayda saglayan bir birlige bag-
lanma olanagina kavusmuslardir. Bu nedenle franchising bagimsiz ¢alisan isadamlarini hem korumus, hem de
blyimelerine yardimer olmustur. Bu gelismelerin sonucu olarak, ABD'de 1991 yilinda perakende satislarin %35'i
franchising isletmeleri tarafindan gergeklestirilmistir. S8z konusu yil, satislarin degeri 757,8 milyar USD'a ulas-
mistir. 1970'i yillada Avrupa'da hizla yayginlasan franchising sisteminin tlkemizde uygulamalari ise, 1980'lerin
2. Yarisinda baslamistir. Franchise vererek Tirkiye pazarina ilk giren firmalar; McDonald's, Pizza-Hut, Wendy's
ve Kentucky Fried Chicken gibi fast food alaninda diinya gapindaki isimlerdir. Tirkiye'ye fast-food ile giren ve
6zellikle hizmet sektdriinde biyik ilgi ile karsilasan franchising gok hizli bir bigimde yayginlasmaya baslamistir.

3. Franchising tiirleri nelerdir?

Franchising sistemini uygulamalari agisindan iki grupta incelemek mimkinddr. Sistemin uygulandigi tlkeye
gore: Ulusal ve Uluslararasi Franchising'den séz edilebilir. Sunulan firsatlar agisindan; Uriin ve Marka Franchi-
sing' i, Isletme Sistemi Franchising'i seklinde siniflandirma yapmak miimkin.




4. Ulusal ve Uluslararasi Franchising nedir?
Franchising Sézlesmesi bir llke sinirlari igerisinde, sehirler ya da bélgeler arasinda yapiliyorsa Ulusal Franchi-
sing, iki llke arasinda yapiliyorsa Uluslararasi Franchising'den soz edilebilir.

5. Uriin ve Marka Franchising'i nedir?

Urlin ve Marka Franchising'i ABD'de (iretici ve satici arasinda bagimsiz bir satis iliskisi seklinde baslamistir. Bu
iliski gergevesinde satici firma, kendini Uretici firma ile 6zdeslestirmeye galismaktadir.

Belirli Urlinlerin benzer gériinimdeki bagimsiz isletmelerde pazarlanmasi sonucu, Uretici ile imaj birlesmesi sag-
lanmaktadir. Bu tiir franchising'de esas olan belirli bir marka ya da ticari tinvaninin kullanilmasidir.

Ayrica imtiyazi veren firma karsl taraf lizerinde sevk ve idare dahil, genis ve siirekli bir denetim hakkina sahiptir.
Bazi basit konularda, franchise alan kurulus lretim safhasina da girebilir. Otomobil ve kamyon saticilar, benzin
istasyonlar, alkolstiz icki Ureticileri bu tlr franchising'in en tipik 6rneklerini olusturmaktadir.

6. isletme Sistemi Franchising'i nedir?

Franchisingin bir baska tUr( isletme franchisingidir. Burada Franchisee ve Franchisor arasinda sadece diriin, ser-
vis ve marka alaninda degil, bir biitiin olarak isletme sistemi igerisinde pazarlama ve dretimle ilgili tiim faaliyet-
ler yer alir. Gok basit bir anlatimla, bu tlir franchising “Akil Satmak” seklinde tanimlanabilir.

Oteller, restoranlar, perakende satis magazalari, kiralama ve danismanlik hizmetleri bu siniflandirma igerisinde
yer alir. Son yillarda isletme sistemi franchising'inin biiylime hizi diger franchising'lere gére daha fazladir.
isletme sistemi franchising'i diyebilecedimiz "Business Format Franchising” sézlesmesinde yer alan 4 temel un-
sur sunlardir:

[d Franchisor sahip oldugu belirli bir ismin veya markanin kullanilmasi igin Franchisee'ye izin verir.

[d Franchisee (izerinde, sézlesme sliresince davam eden bir denetimi mevcuttur.

[dYine sézlesme boyunca Franchisor, Franchisee'ye belirli yardim ve hizmetlerde bulunur.

(1 Bu imtiyaza karsilik bedelin ddeme sekli olan “Royalty” nin miktari periyodik 6demeler seklinde tespit edilir.

7. Franchising sisteminin Franchisee agisindan yararlari nelerdir?

Franchising sisteminin franchisee agisindan yararlari:

[d Daha dnce denemis, basarisi kanitlanmig ve taninmis bir marka ile birlikte, isletme sistemine ait teknikleri ve
prosedurleri kullanmak mimkiin olmaktadir.

[d Marka ile birlikte Ulusal veya Uluslararasi standarda ve kaliteye sahip olunmaktadir.

[d Taninmig markalarin sagladigi stirekli misteri ve is yapma imkani dogmaktadir.

[d Franchise veren isletme Franchisee'ye egitim hizmetleri ve uzman personel destegi saglanmaktadir.

[ Kaliteli personel bulma, ise alma ve yetistirme konularinda franchise veren isletmenin tekniklerinden yararlanilmaktadir.
[J Mali, ticari ve personel konularinda saglanan destekle, teknik islevlere agirlik verilip basari sansi arttiril-
maktadir.

[d Franchisor ile ortak hareket edilerek kiiglk isletmelerin karsilagacaklari risk ve isletmecilik sorunlari minimi-
ze edilmektedir.

[d Franchise veren isletmenin mali ve hukuk danismanlarindan yararlanilmaktadir.

[d Franchisor'in sirekli olarak yaptigi arastirma ve gelistirme cabalarindan yararlanilmaktadir.

1 isletmenin kurulus asamasinda ve kurulus yerinin segiminde bilimsel tekniklerin kullanilmasi miimkiin ol-
maktadir.

[d Kurulug asamasinda leasing vh. kaynaklardan finansal destek saglanmasi miimkiin olmaktadir.

[d Reklam ve tanitma giderlerinden tasarruf saglanmaktadir.

[d Franchising sistemi, girisimcinin yalnizuigini ortadan kaldirarak, kendi isini kurmanin getirdigi riskleri azaltmaktadir.
[d Franchisor'a yapilan 6demeler, baslangigta, yeni bir isin 6n yatirmindan daha fazla olmasina ragmen, denen-
memis bir is igin yapilacak hata bedellerinin toplamindan azdir.

Qisletmeler igin standart yonetim, muhasebe, satis ve stoklama fonksiyonlari miimkiin olmaktadir.

8. Franchising sisteminin Franchisee agisindan sakincalari nelerdir?

[ Yaraticilik yok olmaktadir.

[d Franchisor'in koydugu bir takim kurallara ve kisitlamalara uyma zorunlulugu ortaya gikmaktadir.

(1 Sozlesme asamasinda yeterli arastirma yapilmadiginda, karin énemli bir kismi franchisor'a gitmektedir.

[ Sézlesme konusu Urlintin yaygin kullanimi, giris aidatlarini ylikseltmektedir.

[1d Anlasma geregince franchisor'dan alinmasi zorunlu bazi Griinlerin piyasadan daha ucuza alinmasi mimkiin
olabilmektedir.

(1 Sézlesmelerde bosluklarin olmasi durumunda sistemin franchisor lehine galismasi miimkiin olabilmektedir.
[ Franchisor'un Franchisee'ye glivensizligi, sozlesme ile saglanan hak ve imkanlarin sinirli tutulmasina neden
olmaktadir. Bu durumda taraflar arasinda strtlismeler dogmaktadir.
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9. Franchising sisteminin Franchisor acisindan yararlari nelerdir?

[ Franchise alan isletmelerin yapacagi giris 6dentisi vb. demeler yeni yatirm yapmaksizin franchisor'un kari-
ni arttirmaktadir.

(1 En az maliyetle bliylime ve gelisme saglamaktadir.

[ Biylime ve is hacminin artmasi sonucu verimlilik ve iktisadilik artmaktadir.

(1 Mal ve hizmetlerin daha fazla satilmasi Franchisor'in Finansal kuruluslardan kredi bulma imkanini arttirmaktadir.

(1 Daha hizli ve selektif bir dagitim séz konusu olmaktadir.

(d Dagitim sisteminin rahat ve denetimi miimkiin olmaktadir.

(d Pazar ile ilgili hizli ve siirekli bilgi akisi saglanmaktadir.

10. Franchising sisteminin Franchisor agisindan sakincalari nelerdir?

(1 Sisteme giris aidatlarinin bazen tahsil edilememesi séz konusu olmaktadir.

(1 Franchisee isletmelere sadlanan mal, hizmet vb. bedellerini tahsilinde giigliikler s6z konusu olmaktadir.

[ Franchisee isletmelerin sistemin sagdlayacagi yararlari tek tarafli olarak, franchise veren isletmelerden bekle-
meleri, is birligi anlayisini zedelemektedir.

(1 Basarili ve kalitesi kanitlanmis bir marka veya isim franchisee'nin hatali faaliyetleri sonucu zarar gorebilir. Bu-
nun 6nlenebilmesi icin siki bir denetim sarttir.

11. Franchise almayi diisiinenlerin Franchisor segerken dikkat etmesi

gereken hususlar nelerdir?

Franchisor firmanin verdigi bilgilerin neler olmas gerektigi ABD'de kesin olarak tanimlanmistir. Ulkemizde ise
kesin bir tanimi yoktur. ABD'de franchisee'lerin ve bayilerin ortak bir dernegi vardir’American Associated of
Franchisees & Dealers". Dernek franchise almayi dlstinenlere, franchisor segerken dikkat edilmesi gereken hu-
suslari 7 baslik altinda belirtmistir.

A-Franchisor firma dncelikle mal ve hizmetini satmaya ¢calismalidir.

Bazl firmalar dncelikle franchise satmayi tercih ederler. Kisa vadede hizla satilan diikkanlardan gelen
para, uzun vadede diikkanlarin gelirinden alinacak ylzdelerden daha cazip olabilir. Bu durumda franchi-
see kendini kisa stire sonra yalniz bulabilir. Ulkemize baslangicta diinyanin en taninmis ve giivenilir zin-
cirleri geldi. Bunlarin olusturdugu pembe tablo yatirimciyr yaniltmamalidir. Her (lkelerde oldugu gibi
hizla Franchisee'ler olusturup sonra ortadan kaybolan zincirler bizde de tireyebilir. Franchisee adayi bu
noktayi iyi degerlendirmelidir.

B-Franchisor firma pazarlama kanali olarak dncelikle Franchisee’lerini kullanmalidir.
Satisinin gogunu kendi diikkanlarinda yapan ve malini, kitler, katalog, tv gibi degisik kanallardan pazarlayan
franchisorlar tercih edilmelidir. Franchisor pazarlamada Franchisee'ye muhtag durumda ise daha iyi iliskilerin
kurulmasi dogaldir.

C-Uretilen mal veya hizmetin hazir bir pazari olmalidir.

Pazari doymus bir Urlin veya bagimsiz isletmelerden alinmaya alisilmis bir hizmet s6z konusu ise zincirin hal-
kasi olmak, beklenen verimi getirmeyebilir. Ornegin, sicak bir lokanta veya otel atmosferi ancak tanidiginiz bir
kisinin islettigi kliclk bir yerde bulunur. Zincir isletmeye girdiginizde ister istemez birbirinin ayni “Kisiliksizles-
tirilmig" bir ortam bulursunuz.

D-Marka iyi bilinmeli ve taninmalidir.
Yatirimclyi franchise almaya yonlendiren en 6nemli etken markadir. Markanin hangi kesimlerce, nasil bilindigi
(zerinde durulmalidir. Degisik tliketici gruplarinin gériisleri ainmadan franchise almaya karar verilmemelidir.

E-Franchisor firma yeterli egitim, siirekli destek ve etkili bir pazarlama sunabilmelidir.

F-Franchisor firmanin Franchisee’leri ile iligkiler iyi olmalidir.
Sistemin isleyisi, egitimin yeterliligi agisindan Franchisor'in bilgisi sorgulanmalidir. Franchisor aleyhine agilmis
dava olup olmadidi, gerekgeleri ve sonuglari 6grenilmelidir.

G- Franchisee veya Franchisor tarafindan isletilen diikkanlarin satis ve maliyetlerinin de-
taylari aciklikla verilmelidir.

12- Franchisor’ in yiikiimliiliikleri nelerdir?

Franchisor asagidaki sartlari yerine getirmelidir:

[d Bir is sistemini franchise zinciri haline getirmeden &nce, makul bir slire boyunca ve en azindan bir 6rnek is-
letmede basariyla yiritmelidir.




[ Zincirin isim, marka ve diger ayirt edici 6zelliklerin sahibi olmali veya yasal olarak kullanim hakkina sahip
olmalidir.
[d Anlasma stresince bireysel Franchisee'ye baslangigtaki egitimi ve stirekli ticari veya teknik destegi vere-
bilmelidir.

13- Bireysel Franchisee’nin yiikiimliiliikleri nelerdir?

Bireysel franchisee asagidaki sartlari yerine getirmelidir:

[ Franchise isletmesinin gelismesi ve franchise sisteminin ortak kimligi ve sayginliginin korunmasi igin aza-
mi gayreti gdstermelidir.

[ Franchisor'in verimli yénetimi igin, Franchisee performansinin ve mali durumunun belirlenmesini kolaylas-
tiracak isletme bilgilerini vermelidir.

Franchisor'in talebi lizerine Franchisor' in ve/veya temsilcinin bireysel franchisee'nin isletme kayitlarinda ma-
kul zamanlarda galismasina izin verilmelidir.

14- Her iki tarafin siirekli yiikiimliiliikleri nelerdir?

Taraflar birbirleriyle iliskilerinde dirlst davranmalidirlar. Franchisor anlagsmanin her ihlalinde, bireysel
franchisee'sini yazili olarak ikaz etmeli ve kusurun giderilmesi igin makul slire tanimalidir.

Taraflar sikayet, tasa ve anlagsmazliklarini samimi ve iyi niyetle, diiriist ve makul dogrudan temas ve miizake-
re ile gdzmelidir.

15- Franchise Bedeli “Franchisee Fee”nin ddeme sekilleri nelerdir?

Franchisee'nin kullanma hakkini aldigi marka ve sistem igin, Franchisor’ a yapacagi 6demeler gesitli sekillerde olabilir.
(1 Sozlesmenin akdi ile yapilan toplu 6deme (6n ddeme/ Lump Surn Fees)

(1 Devamli ve belli ddnemler halinde yapilan ddemeler (Royalty)

Royalty ddemeleri genellikle briit ciro izerinden hesaplanir ve cironun bir orani seklinde saptanir. Nadiren aylik
maktu Ucretler halinde de belirlenebilir. Franchisor verdigi destek hizmetleri igin ek ddemeler isteyebilir. Bu dde-
me franchisor'un verdigi hizmetler dolayisiyla yaptigi masraflarin karsilanmasina yoneliktir.

Odemelerin ne sekilde yapilacagi (nakit, acik hesap, akreditifli édemeler vs.) da sézlesmenin bu basligi altinda
dlizenlenir.

16- Franchising sisteminin uygulama asamalari nasil gerceklesmektedir?

Franchisor firma oncellikle franchisee'ye bir tanitim dosyasi hazirlamalidir. Bu tanitim dosyasi ana firma ile il-
gili bilgi paketinden ve formdan olusur. Bu bilgi paketi ile ilgili kisisel ve mali bilgileri igerir. Ayrica Franchisor'in
Franchisee'ye vermekle ylkimli oldugu 3 adet el kitabi vardir. Bunlardan birincisi, ana sirket igi operasyonu an-
latan kitap; 2.si, franchisee’nin uymasi zorunlu oldugu kurallari igeren franchisee sirket igi operasyon kitabi ve
son olarak ta franchisee'ye nasil isletecegine dair tiim bilgileri igeren isletme bilgileridir. Bu isletme kitabi ile bir-
likte Know-How'da verilmektedir. Franchisee, franchisor'i segerken cok dikkatli olmalidir. Kisisel ve mali agl-
dan iyi analiz etmelidir. Ayni zamanda Franchisor'da Franchisee igin ayni arastirmayi yapar. Karsilikli olarak ta-
nima asamasi tamamlandiktan sonra franchisor ile franchisee gériismelere baslarlar. Faaliyet Bolgesi belirle-
nir. Belirlenen faaliyet bolgesi goz dniinde bulundurularak fizibilite galismasi yapilir. Bu fizibilite galismasinda ge-
rekli sermaye, 6deme kosullari, yatirimin ne kadar sirede geri amorti edecegi belirtilir ve bu fizibilite galismasi
franchisee’nin dniine konur.

Bu fizibilite galismasinin sonucu franchisee igin karar asamasidir. Franchisee karar verdikten sonra sézlesme im-
zalanir. Bu sozlesme gok detayli ve her hususu kapsayacak sekilde olmalidir. S6zlesmenin imzalanmasi ile bir-
likte franchisee'nin Gdemeleri de baslamalidir. Odeme plani sézlesme ekibine verilmekte ve deme plani her fir-
ma bazinda degismektedir. Bu anlagsmalardan sonra franchisee'nin birim hazirligi baslar. Bu birim hazirligi ma-
gazanin dekorasyonunu, franchisee'nin ve elemanlarinin egitimini icermektedir. Bazi franchisorlar birim hazirli-
gini Ustlenerek anahtar teslimi her seyi hazirlamaktadirlar. Anahtar teslim hazirigin avantaji maliyetleri minimi-
ze edecek sekilde ana firmanin hazirliklar yapmasi ve franchisee'ye yol gostermelidir. Hazirliklar bittikten son-
ra franchisee ise baslar. Bu baslangig siiresince franchisee'ye yardimci olmak amaciyla franchisor firmadan bir
destek elemani franchisee'nin yaninda olur.

17- Master Lisans nedir?

Master Lisans, bir franchisor firmanin bir iilke ya da belli bir bélge igin, bir baska kisi i¢in ya da firma'ya kendi-
si adina franchise verme yetkisini tanimasidir. Franchisor firma kendi tlkesi disindaki Ulkelerde tek tek franchise
verme yerine, o Ulke igin bir Master Lisansor bulur ve o {lke iginde franchise verme yetkisini devreder. Bu yetkiyi
iceren sozlesmeler master lisans bazen yalniz bir ilkeye degil, birkag Ulkeyi kapsayabilir.

B

2024
FRANCHISE REHBERI

1



G

2024
FRANCHISE REHBERI

178

18- Sub Franchising nedir?
Uydu sirkete, yani Franchisee'ye yerel veya bolgesel uygulama hakki verilmesiyle, uydu sirketlerinin franchising
sistemiyle dikey bllylime seklinde gogalmalarina “Sub-Franchising” denir.

19- Franchising sistemi ile bayilik arasindaki fark nedir?

Bayilik ile Franchising birbirinden farkli kavramlardir. Bayiler franchise olamiyorlar. Glinkl bayi kapisina ken-
di adini asiyor ve kendisinden para alinmiyor tersine, ona kar birakilmaktadir. Bayi toptancidan kendi adina aldi-
g mali miisteriye satan, tamamen bagimsiz lgiinct sahis veya diger bir deyisle Uretici ile tiiketici arasindaki ara-
cidir. Franchisee ise isim hakkini satin aldigi markanin gatisi altinda belli bir Griin veya hizmeti, belli standartlar
cercevesinde Ureten veya pazarlayan yatinmcidir. Franchisee bayilikten farkli olarak markayi kullanmak igin bas-
langigta ve/veya franchising sozlesmesi boyunca bir bedel dder.

Franchise alan ulusal reklam ve tanitim kampanyalarina mali olarak katilir. Franchise isletmeler gerek isyerinin
gorintl ve dekorasyonu olarak, gerekse isletmecilik prensipleri agisindan birbirinin tipatip aynidir. Franchising
sozlesmelerinde bayiliklerin aksine markayi kullanma stiresi ve kullanma yetki alani (yalniz bir mahal ve bolge)
yer alir. Franchise iliskisi, ana sirket-bayilik iliskisi ile karsilastirildiginda ¢ok daha hassastir. Bagimllik ve bagim-
sizlik kriterleri agisindan incelendiginde her ne kadar franchisee'nin kendini bagimsiz olarak hissetmesi istense
de (ki bliylk 6lglide boyledir) bayi ile karsilastirildiginda bayi cok daha bagimsizdir. Bayi segiminde bayinin sahip
oldugu diikkan veya isyeri bayinin mali glict gibi kriterler nem kazanirken, franchisee segiminde sahsin kisisel
ozellikleri ve is tecrlibesi &n plana gikar.

20- Franchising sisteminin acentelikten farki nedir?

Acenteligin, franchising sisteminden farki ise; TTK'nun 116-134 maddelerine gdre “Acente ana firma hesabina
kendi adina ticaret yapar. Ana firmanin Tirkiye'de subesi yoksa ana firma adina da yapilabilir. Ana firma adina
hak koruma amaci ile hareket eder, dava acar, kendisine dava agilir, para tahsil edemez (6zel izin gerekir), muka-
vele yapamaz (6zel izne tabi), piyasa hakkinda ana firmaya bilgi verir, aim satim disinda yaptigi hizmetler karsi-
Ligini ana firmadan isteyebilir." seklinde tanimlaniyor. Ayrica acentelikte, marka ve isim birligi bulunmuyor, des-
tek sadece mal ve bolge ile sinirli kaliyor. Satis veya cirodan bedel ddenmesi de s6z konusu degil, agirlikli ola-
rak ticari aracilik ve ilgili muamelelerin takibinden olusuyor, yani acente franchise sartlarinin higbirini tagimiyor.

21- Diinya’da franchising sisteminin yasal yonden tanimlanmasi nasil yapilmaktadir?
Franchise'in yasal diizenlenmesi tilkeden lkeye farkliliklar gostermektedir. Bu agidan uygulamayi iki ana grup-
ta toplamak mimkiindir. ABD basta olmak izere, bazi lilkelerde franchising ayrintili bigimde yasal diizenleme-
lere konu olmustur. Bunun igin ABD'de ayri bir Franchise Yazisi (Franchise Investment Law) ve Ticari Diizenleme
Kurallari (Trade Regulation Rules) mevcuttur. Bdylece franchise bu llkede federal devletin ve eyaletin koydugu
siki kurallara gore yur(tilir. Daha gok Kara Avrupa'sinda, bu konu yeni oldudu igin yasal diizenleme yoluna gi-
dilmemistir ve franchising uygulamasi genel hukuk diizeni iginde yirttilmeye galisilmistir. Avrupa franchise fa-
aliyetlerinin ABD'deki seviyeye ulasmasi igin uzun bir yol kat edilmesi gerektigini gostermektedir. Ancak glini-
mlzde, Avrupa'daki franchising uygulamalari, ABD'deki franchisinge benzer seviyede iken sahip olunmayan bil-
gi seviyesinden de yararlanma imkanina sahiptir. Her tlkede Ulusal Franchise Dernedi kurulmus ve bunlar daha
sonra Uluslararasi Franchise Dernegi'nde (IFA) birlesmislerdir. Ayrica Avrupa Franchise Federasyonu (EFF) tim
ulusal birliklerce yerel sartlara adapte edilerek uygulanmak lizere gerekli ahlak kurallarini (Codes of Ethics) ka-
bul etmistir.

22- Franchising sisteminin istihdama etkileri nelerdir?

Turkiye'de isglctinin yaklasik %8.4'U issizdir. Calisanlarin %15.6'si sanayide istihdam edilmektedir. Gelismis Gl-
kelerde sanayi %16-20 arasinda bir kesime is verebilmektedir. Bu oran Japonya'da %23, Almanya'da %30'u bul-
maktadir. Turkiye'de calisanlarin %52'si tarim alaninda istihdam edilmektedir. Gelismis Ulkelerde bu oran %3-8
arasinda degismektedir. Tlrkiye'de is glicliniin yarisinin tarimsal kesimde is bulmasi gizli issizligi ortaya cikar-
maktadir. istihdamin asil hizmet sektoriinde yogunlasmasi gerekmektedir. Girisimcinin basladigi isi basara-
mamas| sermayenin ugup gitmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla bu istihdami elde etmektedir. iste burada
franchising'in avantaji devreye giriyor ve girisimei hic bilmedigi bir konuda gtivenle yatirim yapabiliyor. Sistem sa-
yesinde aranan elemanlarin 6zellikleri tam anlamiyla tanimlanmaktadir, yapacagi isler talimatname olarak ve-
rilmektedir, benzeri isyerinde is basinda egitim verilebilmektedir. Egitimsizlik oturmus bir franchise isletmesi igin
sorun oluyor. Hizmetin kalitesi eleman degisikliklerinden en az seviyede etkilenmektedir. Ayrica, is pazarinin du-




rumu agisindan yeni is yerlerinin agilmasi, istihdam politikasi bakimindan énem tagimaktadir. Stirekli olarak yeni
Urtinler, hizmetler ve pazarlama stratejileri ortaya gikmakta, bunlar sayesinde yeni istihdam olanaklari ve dola-
yisiyla yeni talep yaratmaktadir.

23- Franchising ile ilgili bilgi alinabilecek kuruluslar hangileri ve hizmetlerinin kapsami nelerdir?
UFRAD- Franchising Dernegi, Tlrkiye'de franchising sisteminin gelismesi, saglikli bir sekilde yerlesmesi ve yiir(-
tilmesi, sisteme gliven duyulmasini saglamak amaciile 1991 yilinda kurulmustur. UFRAD'in amaci, franchising'in
Turkiye'de dogru bir bigcimde 6grenilmesini ve saglikli bir bigimde gelismesini saglamak, temel kurallari belirle-
mek ve uygulanmasini saglamak, Tiirk hukuk sistemi iginde yerini bulmasi ve sisteme gliven duyulmasi igin ge-
rekli calismalari yapmak ve sistemin gelismesi igin bilgi kaynaklari olusturmaktir.

DURUSTLUK ve ACIKLIK iLKELERI

UFRAD uyeleri, UFRAD'In 1995 yilinda kabul ettigi “Diirtistliik ve Aciklik ilkeleri"ne uymayi taahhiit etmistir.
Dirtistliik ilkeleri Avrupa devletlerindeki franchise verenlerin goniillii olarak benimsedigi temel ilkelerdir.
Aciklik ilkeleri ise, ABD'de halen gegerli kanunlara gére, franchise almak isteyenlere verilecek olan bilgi paketini
tanimlamaktadir. Uyeler hakkinda UFRAD'a gelen sikayetler degerlendirilerek, gerekirse tiye firmanin hatali uy-
gulamasi sona erene kadar ismi listeden gikartilir. Yani bir anlamda “Beyaz Liste” yapilmaktadir. Bu listedeki fir-
malari yatinmcilar nezrinde avantajli duruma getiriyor, listede yer almayanlari ayni ilkeleri uygulamaya 6zendi-
riyor, yatirimcilari koruyor.

YASAL CERCEVE

UFRAD, litkemizde franchising sisteminin givenilir kalmasi igin galismaktadir. Mevzuattaki eksikliklerin tamam-
lanmasi igin yurt disindaki uygulamalari izlemektedir. Kamu yetkileri nezdinde franchising'i ve ihtiyaglarini tanit-
mak igin girisimlerde bulunmaktadir. Trkiye'de UFRAD Uyesi olmayan franchise zincirleri de var. Bunlarin bir kis-
mi simdilik franchise vermedikleri igin UFRAD'a Uye olamiyorlar, bir kismi Gyelik icin bagvurmamistir, diger bir
kismi da cesitli nedenlerden dolayi Uyelikten gikartitmiglardir.

24- Diinya’ da franchising sistemi ile ilgili orgiitlenmeler nelerdir?

Franchising yapilan her (ilkede yalnizca bir dernek kurulmustur. 1995 sonu itibariyle 36 tlkenin her birin-
de tek bir franchise dernegi faaliyettedir. Bu Ulkeler sirasiyla: Almanya, ABD, Arjantin, Avustralya, Avustur-
ya, Belgika, Brezilya, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Gin, Danimarka, Endonezya, Finlandiya, Fransa, Gliney
Afrika, Hollanda, Hong Kong, ingiltere, irlanda, ispanya, israil, isveg, italya, Japonya, Kanada, Macaristan,
Malezya, Meksika, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Singapur, Slovakya, Yunanistan. Franchising konu-
sunda uluslararasi érgitlerin en eskisi IFA (Uluslararasi Franchise Dernegi) ABD'de kurulmustur. Amerika
disindan franchise veren firmalardan 800 Uyesi bulunmaktadir. Biittin tlkelerdeki dernekler, UFRAD da da-
hil olmak Uzere IFA'da kardes dernek statlistindedir.

Avrupa'daki franchise derneklerinin st kurulusu ise EFF-Avrupa Franchise Federasyonudur. UFRAD'In
EFF'ye lye olabilmesine izin veren Bakanlar Kurulu karari gikmis, Uyelik icin bagvurulmus, islemleri ha-
len slirmektedir. Her (ilkede yalnizca bir tek dernegin olmasi, franchise derneklerine bir takim fonksiyon-
lar yUklemistir. Devletten beklenecek hizmetlerin bir kismini da bu dernekler tistlenmislerdir. Ornegin EFF,
“Diiriist Franchise Ilkeleri” ile uygulamaya belli standartlar getirmis ve tiyelerinin uymasini zorunlu tut-
mustur. ABD'deki ve Kanada'daki derneklerde kendi Uyelerine yonelik benzeri ilkeler getirmislerdir.

Franchise Konusunda bilgi ve istatistiklerin toplanma yeri de dernek olmaktadir. Arastirmacilar ve yatirim-
cilar aradiklar bilgileri derneklerden edinmektedirler. Dernekler fuar diizenlenmesinde de &ncti rol oyna-
maktadir.

* * * * *

Markalasmus iiriin ya da hizmet, yatirnmin basari sansini yiikseltir. Franchising bilgi-
nin ve birikimin kii¢iik yatirnrmcilara aktarimi demektir. Franchising yatirnmcilarin ken-
diislerinin sahibi olmak demektir. Kiiclik yatinmlarimizi degerlendireceginiz en iyi sis-
tem franchisingdir.
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UFRAD FRANCHISING DERNEGI

AMACLARI

Ufrad Franchising Dernegdi - UFRAD tlim dlinyadaki benzerleri gibi franchise-veren (franchisor) firmalari
blnyesinde toplayan bir kurulus. Ufrad Franchising Dernegi'nin ana amaci, franchising'in Trkiye'de dogru bir
bigimde &grenilmesini, saglikli bir bigimde gelismesini saglayabilmek, temel kurallari belirlemek ve uygulan-
masini saglamak, franchising'in Tlrk hukuk sistemi igindeki yerini bulmasi igin gerekli calismalari yapmak ve
sistemin gelistirilmesi igin bilgi kaynaklar olusturur.

UYESi OLDUGU KURUMLAR

WFC (World Franchise Councel - Diinya Franchise Konseyi)

EFF (European Franchise Federation - Avrupa Franchise Federasyonu)

IFA (International Franchise Association - Uluslar arasi Franchise Dernegi)

APFC (Asia Pasific Franchise Confederation — Asya Pasifik Franchise Konfederasyonu)

UYELIK

Dernegin Asil, Aday ve Destekei olmak tizere (g tiir Uiyesi var. Franchise vermek isteyen her firma Aday Uye
olabiliyor. Asil Uye olabilmek igin; en az iki yildir franchise veriyor ve en az iki franchise vermis olmasi gere-
kiyor. Yabanci bir zincirin Turkiye haklari alan firmalarda bu siire 6 aya iniyor. Bu sartlari saglayanlar uzman-
lar tarafindan yapilan sistem kontroltinden gegiyor ve sistemleri uygun bulunursa Asil tiye oluyorlar. Destek-
ci Uyeler franchise sektoriine tedarikgi olarak katilanlar veya yarari olan kisi ve kuruluslar.

HiZMETLERI

Ulkemizin ekonomik politikasiyla ilgilenen kisilere; ¢zellikle esnaf ve sanatkarlara, 6zel girisimcilere, serbest meslek
mensuplarina, dzel ve kamu kesiminde galisan yoneticilere hitap ediyor. Ekonomik (sinai, ticari, mali) ve sosyal konulara
yonelik sorunlarin ¢dzimiinde gerekli arastirmalari yapiyor, yaptirtiyor. Biilten, bildiri, gazete, dergi gibi yayin faaliyet-
lerinde bulunuyor. Bilgi akisini; franchising sektdriintin ekonomik ve hukuksal sorunlarini, gelismelerini diizenli olarak
yayinladigi haber biiltenlerinde bilgi servis agi ile sagliyor. isletme sistemi sahibi franchise-veren firmalarin ilgi alanlarini
politik ve ekonomik arenada ve kamuoyunda ilgili cevrelere yansitiyor. Yerli franchise sahibi firmalarin, yatirimlarini yurtdi-

sl pazarlara tasimasinda iliskileri kuruyor, stirekli destek yaratiyor.

AIDAT

Asil, Aday ve Destekgi Uye giris ddentisi 2.500 TLdir, Gyelige kabul tarihinde ddenir. Asil lye yillik aidati
1.500 TL'dir, Uyelige kabulde veya yilin ilk ayinda ddenir. Destekgi tyeler asil Uyelerin 6dedigi aidatin
%50'sini, 750 TL &derler.

FAALIYETLERI

Bilgi kaynaklarini stirekli kamuoyuna agiyor. Anadolu sehirlerinde Ticaret ve Sanayi Odalari'nda egitim ca-
lismalari ve seminerler diizenliyor. Ticaret odalarina temsilcilik vermek yoluyla hizmetlerini Anadolu'ya
ulastiriyor. Universite biinyesinde ve uzman kuruluslarla ishirligi icinde franchise veren firma yneticileri-

ne ve franchise alan girisimcilere yonelik seminerler diizenliyor. Sektor yuvarlak masa toplantilari diizenli-
yor. Franchising sektériinli konu alan televizyon programlarina destek veriyor ve diizenliyor. 1993 yilindan bu
yana Franchising Fuarlarina destek veriyor. Danisma Kurulu vasitasiyla franchise ihtilaflarini Tiirk Hukuku ve
Uluslararasi Franchise ilkeleri dogrultusunda inceliyor. Franchise Diinyasi ve Franchise Rehberi dergilerinin
sahibi olarak yayinliyor.

YONETiIM KURULU

Baskan: Dog. Dr.Mustafa Aydin
Baskan Yrd: Ahmet Polat

Genel Sekreter: Osman Faik Bilge
Uye: Mustafa Cem Helvaci




Uye: Halil Kélemen

Uye: Yaman inénii Yardimel
Uye: Erman Engiz

Uye: Alpay Eriis

Uye: Stileyman Tarakei
Uye: ihsan Onder Ugar
Uye: Ercan Yilmaz

Uye: Ozhan Kadir Carda

DERNEK GENEL MERKEZi

Besyol Mah. inénii Cad. A blok No:40

Kat:7 Sefakdy - Kiigiikgekmece / iST.

Telefax :+90 212599 17 84 / +90 532 405 28 83
Website : www.ufrad.org.tr

E-mail :info@ufrad.org.tr

DURUSTLUK iLKELERI

EFF. European Franchise Federation ilkeleri aynen kabul edilmistir.

BOLUM 1: TANIM

Franchising; bir mal ve/veya hizmet ve/veya teknoloji pazarlama yéntemidir. Yasal ve finansal agidan ayri ve
bagimsiz kuruluslar olan Franchisor ve Franchisee'nin aralarinda kurduklari yakin ve sirekli isbirligine da-
yanir. Bu iliskide Franchisor, Franchisee'lerine bireysel olarak, islerini Franchisor'un sistemine uygun ola-

rak ylritme hak ve ylkimlUliglnd verir. Franchisee, dogrudan veya dolayli bir mali bedel karsiliginda
Franchisor'un ticari adini ve /veya ticari markasini, know-how'ini, is gérme ve teknik yontemlerini, is gérme
sistemini ve diger sinai ve/veya fikri milkiyet haklarini kullanma hak ve zorunlulugunu, taraflar arasinda bu
amagla yapilan yazili bir franchise anlasmasinin siiresi ve kapsami iginde devamli olarak alacag ticari ve tek-
nik destek ile Ustlenir.

BOLUM 2: YONLENDIRICI ILKELER

2.1. Franchisor, kendisi ve Bireysel Franchisee'lerinden olugan franchise sisteminin kurucusu ve uzun vade-
li koruyucusudur.

2.2. Franchisor’ un Yukimlaltkleri;

Franchisor asagdidaki sartlari yerine getirmelidir:

(a) Bir is sistemini franchise zinciri haline getirmeden 6nce, makul bir stire boyunca ve en azindan bir 6rnek
isletmede isini basariyla yurttmus olmalidir.

(b) Zincirin isim, marka ve diger ayirt edici &zelliklerinin sahibi olmali veya yasal olarak kullanim hakkina sa-
hip olmalidir.

(c) Anlagma siiresince Bireysel Franchisee'ye baslangigtaki egitimi ve suirekli ticari ve/veya teknik destegi
vermelidir.

2.3. Bireysel Franchisee'nin Yukumlalikleri;

Bireysel Franchisee asagidaki sartlari yerine getirmelidir;

(a) Franchise isletmesinin gelismesi ve franchise sisteminin ortak kimligi ve sayginliginin korunmasi igin aza-
mi gayreti gdstermelidir.

(b) Franchisor'un verimli ydnetimi igin, Franchisee'nin performansinin ve mali durumunun belirlenmesini ko-
laylastiracak dogrulanabilir isletme bilgilerini vermelidir. Franchisor'un talebi lizerine, Franchisor'un ve/veya
temsilcisinin, bireysel Franchisee'nin isletme kayitlarinda makul zamanlarda arastirma ve galismasina izin

vermelidir
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(c) Anlagma siiresince ve bitiminden sonra Franchisor'un verdigi know-how'i iglincli sahislara agmamalidir.
2.4, Her ki Tarafin Stirekli Yikiimliliikleri;

Taraflar birbirleriyle iliskilerinde drust davranmalidirlar. Franchisor anlasmasinin her ihlalinde Bireysel
Franchisee'sini yazili olarak ikaz etmeli ve kusurun giderilmesi igin makul slire tanimalidir. Taraflar sikayet,
tasa ve anlagmazliklarini samimiyet ve iyi niyet ile; dirist ve makul temas, dogrudan temas ve miizakere ile
¢bzmelidir.

BOLUM 3: FRANCHISEE BULMA, REKLAM VE BiLGILENDIRME

3.1. Bireysel Franchise bulmaya yonelik reklamlar belirsiz ve yaniltici olmamalidir.

3.2. Bireysel Franchisee'nin gelecekteki olasi sonuglar, rakamlar ve kazanglarina iliskin dogrudan veya dolay-
Ui bilgi igeren, franchisee arama, reklam ve tanitim malzemeleri tarafsiz olmalli, yanlis ve yénlendirici olma-
malidir.

3.3. Bireysel Franchisee adaylarinin her tiir baglayici belgeye tam bilgilendirilmis olarak katilabilmeleri igin
onlara isbu Diiriist Franchise ilkeleri'nin giincel bir kopyasi ve franchise iliskisi hakkindaki tiim bilgiler, tam
ve dogru olarak, yazili halde, baglayici belgelerin yirirliige girmesinden makul bir slire dnce verilmelidir.
3.4. Bir Franchisor, Bireysel Franchise adayinin bir én anlasma imzalamasini sart kosarsa, asagidaki ilkeler
kabul edilmelidir.

4 Herhangi bir 6n anlagsma imzalanmadan 6nce, 6n anlasmanin amaci, 6n anlasma siiresince ve 6n anlasma
nedeni ile dogacak masraflar igin Franchisor'dan 6demesi istenebilecek karsiliklar Bireysel Franchise ada-
yina yazili olarak verilmelidir. Franchise anlasmasi ytrlrlige girdiginde séz konusu édemeler geri verilmeli
veya Bireysel Franchisee'nin ddeyecedi olasi baslangig¢ bedeline sayilmalidir.

[ On anlasmanin gecerli olacad stire ve bitis sekli belirtitmelidir.

Franchisor kimligini ve know-how'ini korumak amaci ile gizlilik ve rekabeti 6nleyici maddeler ekleyebilir.;

(a) Herhangi bir 6n anlasma imzalanmadan énce, n anlasmanin amaci, 6n anlasma stiresince ve 6n anlas-
ma nedeniyle dogacak masraflar igin Franchisor'dan édemesi istenebilecek karsiliklar Bireysel Franchisee
adayina yazili olarak verilmelidir. Franchise anlasmasi yirirlige girdiginde s6z konusu 6demeler geri veril-
meli veya Bireysel Franchisee'nin édeyecedi olasi baslangig bedeline sayilmalidir.

BOLUM 4: BIREYSEL FRANCHISEE'NIN SECiMi

Franchisor, Bireysel Franchisee olarak makul bir arastirma sonucu, franchise isini ylriitmeye, yeterli temel
yeteneklere, egitime, kisisel niteliklere ve finansal kaynaklara sahip oldugu anlasilan kisileri segmeli ve ka-
bul etmelidir.

BOLUM 5: FRANCHISE ANLASMASI

5.1. Franchise anlasmasi, tilke hukukuna, Avrupa Birligi hukukuna ve isbu Durtist Franchise ilkeleri'ne ve
onun her tirll tlkesel ekine uygun olmalidir.

5.2. Anlasma, Franchisor'un sinai ve fikri milkiyet haklarini koruma ve ortak kimligi ve sayginligi stirdiirme
konusunda franchise zinciri mensuplarinin gikarlarini yansitmalidir. Franchise iliskisiyle baglantili tlim an-
lagsmalar ve anlagmaya bagli diizenlemeler yazili olmali, Franchisee'nin bulundugu tlkenin resmi dilinde ya-
pilmali veya yeminli terciiman kanaliyla resmi diline gevrilmelidir. imzalanan antlasmalar derhal Bireysel
Franchisee'ye verilmelidir.

5.3. Franchise anlasmasi, belirsizlige yer vermeden, taraflarin karsilikli ytkiimliliik ve sorumluluklarini ve
iliskiyi ilgilendiren diger tim hususlari diizenlemelidir.

5.4. Antlasmada mutlaka yer almasi gereken 6nemli konular sunlardir;

(a) Franchisor'a taninan haklar

(b) Franchisee'ye taninan haklar

(c) Bireysel Franchisee'ye sunulacak olan mal ve hizmetler

(d) Franchisor'un yukimlilikleri




(e) Bireysel Franchisee'nin yukimlilikleri

(f) Bireysel Franchisee'nin yapacagi ddemelerin sartlari

(g) Bireysel Franchisee'nin ilk yatinmini gikartmasina yetecek uzunlukta olmasi gereken anlasma stiresi

(h) Antlagmanin yenilenme sartlari

(1) Bireysel Franchisee’nin franchise isini devir ve satisina hak taniyan sartlar ve Franchisor'in olast itk aim hakki
(j) Bireysel Franchisee'nin Franchisor'un ayirt edici isaret, ticari ad, ticari marka, hizmet markasi, diikkan ta-
belalari, logo ve diger ayirt edici belirtilerini kullanma sartlari

(k) Franchisor'un franchise sistemini yeni ve degisen yontemlere uydurabilme hakki

(1) Antlasmanin sona ermesinin sartlari

(m) Antlasmanin sona ermesinin akabinde Franchisor'a veya baska kisilere ait maddi ve gayrimaddi seylerin
teslim sartlar

BOLUM 6: DURUST FRANCHISE ILKELERi VE MASTER FRANCHISE SISTEMi

isbu Diirlist Franchise ilkeleri, Franchisor ile Bireysel Franchisee'leri arasindaki iliskide ve ayni sekilde Mas-
ter Franchisee ile Bireysel Franchisee'leri arasindaki iliskide uygulanmalidir. Franchisor ile Master Franchi-
see arasindaki iliskide uygulanmamalidir.

ACIKLIK iLKELERI

A.B.D. Federal Trade Commission ve North American Securities Administration tarafindan hazirlanan Uniform
Franchise Offering Circular metni esas alinarak hazirlanmistir.

1. Franchise Veren Hakkinda Bilgiler;

Bu boliim franchise veren ana firma veya Tirkiye temsilcisinin tam adi, adresi, statiisti (anonim, limited, ortaklik
veya gercek kisi) ve faaliyet konusunu igerir. Ayrica firmanin bu faaliyet konusunda ne kadar siiredir franchising
sistemi ile isim hakkini sattigi belirtilmelidir.

2. Franchise Veren Firmanin Yoneticileri ve Yonetim Kurulu Uyelerinin isimleri ve is Tecriibeleri;

Bu bélimde sirket sorumlularinin (genel midiir, genel miidr yardimeilari, finans-pazarlama-egitim-isletme-
franchise iliskileri bélim mudrleri) son 5 yili kapsayan is tecrtibeleriyle ilgili bilgiler bulunur. Calistiklari yer,
konu ve isveren bu galismanin bir pargasi olarak belirtilmelidir. Ayrica, eder firma bolge temsilcisi veya franchise
komisyoncusu kullaniyorsa, bu sahislarla ilgili bilgilerde verilmelidir.

3. Dava Kayitlar;
2. maddede belirtilen kisilerin veya franchise verenin son 10 yilda taraf oldugu tiim hukuki davalar bu boltimde belirtilir.

4. Konkordato veya iflas Gegmisi;
Franchise verenin veya ydneticilerinin (genel middr, genel midur yardimcilar, ve yonetim kurulu tyeleri) son 15
yilda yasadiklari iflas ve konkordato bu bdlimde belirtilmelidir.

5. Franchise Sisteminin Tanimi;
Bu boliimde franchise veren iirlin agin, iginde bulundugu sektorii ve pazari somut bir sekilde anlatmalidir.

6. Franchise Alanin ilk Yatirimi;

Franchise veren, franchise alanin franchise hakkini almasi ve isletmeyi kurmasi igin gerekli tim yatirim miktari-
ni, 6deme seklini, ddeme zamanini ve yatirimin iade edilebilir kismini agiklamalidir. Ayrica, tavsiye edilen isletme
sermayesinde bu bollimde belirtilmelidir. Her franchise alandan ayni franchise (creti alinip alinmadig, alinmi-
yorsa bu Ucretin belirlenmesinde kullanilan yontem ve formiillin agiklanmasi gerekir. Franchise veren aldi§i pa-
rayl genel anlamda ne amagla kullandiginda belirtmelidir.

7. Tekrarlanan Odemeler;
Franchise verene 6denecek tiim donemsel 6demeler belirtilmelidir. Bunlar leasing, royalite, reklam fonu ve kira
gibi 6demelerdir.
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8. Belirtilen veya Onaylanan Kaynaklardan Belirli Ozellikler Dahilinde Alisveris Zorunluluklarr;

Franchise veren franchise alana bu tlr zorunluluklar getiriyorsa, hangi saticilari, hangi amagla kullanacagini ve bu sati-
cilarla kendisinin bir ig iliskisi bulunup bulunmadigini acikga belirtmelidir. Franchise veren franchise alanin satin almasi,
kiralamasi veya finansal kiralamasi gereken tiim ekipmani, envanteri, tabela ve diger hizmet ve malzemelerin listesini,
bunlar igin uygulanan 6zellik ve zorunluluklarla birlikte agiklamalidir.

9. Finansman Paketi;
Franchise veren, finansman konusunda franchise alana saglayacagi veya araci olacagi tim yardimlari detayi ile
burada anlatir.

10. Franchise Verenin Franchise Alana Karsi Sorumluluklar;

Franchise verenin franchise alana agilis 6ncesi ve sonrasi yapacagi tim yardimlar, sadlayacadi hizmet ve sorum-
luluklar bu bdliimde somut olarak agiklanir. Verilecek egitim, egitimin siiresi ve yer segiminde gdsterilecek yar-
dim agiklanmalidir.

11. Satisa ve Korumali Bélgeye Uygulanan Kisitlamalar ve Yasaklar;

Franchise alanin satacag irlin ve hizmetlerin ve satisi yapabilecegi cografi bolgenin tanimi bu boliimde yapilir.
Uygulanan her kisitlama igin bir agiklama getirilmelidir. Ayrica, franchise alana verilen bolgenin korunmasi igin
gerekli bir satis hacmi var ise énceden belirtilmelidir.

12. Tescilli Tiim Ticari Marka, Logo, Sembol ve isimler ile ilgili Bilgj;
Tescilli tim trademark, logo, sembol ve isimler ile ilgili tim bilgilerin bu bélimde franchise alana verilmesi ge-
rekir. Eger herhangi bir hususta hukuki bir problem varsa ayrica agiklanmalidir.

13. Patent ve Copyright;
Tescilli tim patent ve copyrightlar ile ilgili bilgilerin bu béliimde franchise alana verilmesi gerekir.

14. Franchise Alanin isletmesinde Kendisinin Bulunma Zorunlulugu;
Franchise alanin katilimi zorunlu ise, yapmasi gereken tim katilim aktiviteleri ve isletme sorumluluklar belirtilmelidir.

15. Franchise Anlasmasinin iptali, Degistirilmesi, Devri, Tekrar Satin Alinmasi, Uzatilmast;
Bu tlrlti durumlarda franchise alanin ve franchise verenin yapmasi gerekenler, haklari ve sorumluluklari agiklanmalidir.

16. istatistik Bilgiler;

Franchise veren franchise alanlara ve kendisine ait kag tane isletmeye sahip oldugunu bildirmek zorundadir.
Ayrica franchise verilmis fakat henliz agilmamis isletmelerin sayisi ve gelecek bir yil iginde kag tane franchise
satilmasi hedeflendigini de bildirmelidir. Son g yil iginde kag tane anlagmanin feshedildigi, yenilendigi veya
degistirildigini bildirmelidir.

17. Unliilerin Sistem iginde Varlig;
Eger toplum tarafindan Gnli bir kisi franchise sistemi ile ilgili bir faaliyette bulunuyorsa, iliskinin tiirl ve
sekli agiklanmalidir.

18. Franchise Verenle ilgili Mali Bilgiler;
Yillik bilangolar ve 6denen vergilerin franchise alana bu béliimde verilmesi gerekir.

19. Dékiimanlar;
Ornek franchise anlasmasi ve diger imzalanmasi gereken kontratlarin 6rnekleri franchise bilgi paketinin bir
pargasi olarak verilmelidir.

20. Teyid;
Franchise alanin franchise bilgi paketini aldigina dair imzalayacag bolimd(ir. Bir adet koparilabilir sahifeden
ibaret olan bu boliim; franchise veren igin franchise bilgi paketini verdiginin kanitidir.




UFRAD TURKISH NATIONAL FRANCHISE ASSOCIATION

AIMS

Similar to the other franchise associations, Turkish Franchise Association (UFRAD), is organisation formed by the
franchisors. Its main target is to develep and continuously improve standards of good practice in franchising in
Turkey, to determine basic principles; to develop its position in Turkish Law and provide necessary informaiton about
the system.

INTERNATIONAL MEMBERSHIPS
UFRAD is a member of WFC World Franchise Councel, EFF European Franchise Federation, IFA International
Franchise Association and APFC — Asia Pasific Franchise Confederation.

MEMBERHIPS

UFRAD has three kind of members: Full members are selected with a system check performed by UFRAD experts,
out of franchisors which have at least two franchisees and give franchise at least since two years. Until becaming a
full member, any franchisor may be Candidate member of UFRAD. Supporting members are suppliers, reseachers,
consultants of franchise industries.

SERVICES

To address to people interested in our National economy, tradesmen, entrepreneurs, managers of both private and
puplic sector. To make directly or indrectly necessary research on the analysis fo economical and social proablems.
Publising to promote franchising, such as bulletin, magazines, newpaper. To provide continuous information network
through the bulletins about the economical and legal problems of franchising and the recently development
corcerning them. To promote the franchisors and their concepts to the general public in the political and economical
arena. To provide necessary relations and support for the National franchisors in international markets.

SUBSCRIPTION FEES

Original member , affiliate member and supporter member entrance fee is 2,500 TL. The annual fee of the principal
member is 1,500 TL. It is paid on admission to membership or in the first month of the year. Supporting members
pay 50% of the principal member fees as 750 TL.

ACTIVITIES

To provide continuous information to the general public. Ta arrange workshaps and seminars at thte Chambers of
Commerce and Chambers of Industry in Anatolian part of Turkey. To arrange at association's main office, at least
two seminars every mont to the entrepreneurs recently taken franchise. To provide support and organise television
programs about franchising. To support the Franchising Exhibition beld every year in September or October. To
publish monthly bulletin free of charge and send them to two thousand addresses. Through the Consultancy
Committee, to examine the franchise disputes on the basis of Turkish Law and International Franchise Principles. To
support the Turkish Franchise Magazine.

BOARD OF DIRECTORS
President: Assoc. Prof. Mustafa Aydin
Vice President: Ahmet Polat
Secretary General: Osman Faik Bilge
Member: Mustafa Cem Helvaci
Member: Halil Kélemen

Member: Yaman Indnii Yardimel
Member: Erman Engiz

Member: Alpay Erls

Member: Siileyman Tarakg!
Member: lhsan Onder Ugar
Member: Ercan Yilmaz

Member: Ozhan Kadir Carda

GENERAL CENTER

Address: Besyol Mah. Inénii Cad. A blok No:40
Kat:7 Sefakdy - Kugiukgekmece / IST.

Telefax  :+90 212 599 17 84 / +90 532 405 28 83
Website :www.ufrad.org.tr

E-mail  :info@ufrad.org.tr

UFRAD CODE OF ETHICS
Code of Ethics are adopted exactly from European Franchise Fderation (EEF)

1. DEFINITION FOR FRANCHISING

Franchising is a system of marketing goods and /or services and/or tecnology, which is based upon a close and

ongoing collaboration between legally anf financially separate and independent undertakings, the Franchisor

and its Individual Franchisees, whereby the Franchisor grants its Individual Franchisees the right, and imposes

the obligation, to conduct a business in accordance with the Franchisor’'s concept. The right entitles compels

the individual Franchisee, in exchange for a direct or indirect financial consideration, to use the Franchisor's

trade, name, and/or trade mark and/or service mark, know-how, business and technical methods, procedural

system, and other industrial and/or intellectual property rights, supported by continuing provision fo commercial

and technical assistance, within the framework and for the term of a written franchise agreement, concluded lm)
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between parties for thes purpose.

2-GUIDING PRINCIPLES

2.1. The Franchisor is the initiator of a franchise network, composed of itself and its Individual Franchisees, fo which
the Franchisor is the long-term guardian.

2.2. The Obligations of the Franchisor;

The Franchisor shall

a) have operated a business concept with success, for a reasonamle time and in at least one pilot unit before
starting its franchise network;

b) be the owner, or have ligal rights to the use, of its network’s trade name, trade mark or other distinguishing
identification;

c) provide the Individual Franchise with initial training and continuing commercial and/or techinical assistance
during the entire life of the agreement.

2.3. The Obligations of the Individual Franchisee;

The Individiual Francihisee shall

a) devote its best endeaevours to the growth of the francihes business and to the maintenance of the common
identity and reputation of the franchise network;

b) supply the Franchisor with verifiable operating data to facilitate the determination fo performance and the
financila statements necessary for effective management fudance, and allow the Franchisor, and/or its agent, to
have access to the Individual Franchisee's premises and records at the Franchisor's requeset and at reasonable
times,

c) not disclose to third parties the know-how provided by the Franchisor, neither during nor after termination of the
agreement.

2.4.The Onoging Obligations of Both Parties

parties shall ewercise fairnesse in their dealings with eacah other. The Franchisor shall give wirtten notice to its
Individual Franchisees of any contractual brecah and, where appropriate, frant reasonable time to remedy default.
Parties should resolve complaint, grievances and disputes with good faith and goodwill through fair and reasonable
direct communication and negotiation.

3.RECRUITMENT, ADVERTISING AND DISCLOSURE
3.1.Advertisement for the recruitment of Individual Franchisees shall be free of ambiguity any misleading
statements.

3.2.Any recruitment, advertisement and buplicity material, containing direct or indirect references to future
possible results, figures or earnings to be expected by Individual Franchisees, shall be objective and shall not be
misleading.

3.3. In order to allow prospective Individual Franchises to enter into any binding document with full knowledge, they
shall be given a copy of the present Code of Ethics as well as full and accurate written disclosure of all information
material to the franchise relationship, within a reasonable time prior to the execution of these binding documents.

3.4. If a Franchisor imposes a Pre-contract on a candidate Individual Franchisee, the following principles should be
respected:

« prior to the signing of any pre-contact, the candidate Individual Franchisee should be given written information
on its purpose and on any consideration be may be riquired to pay to the Franchisor to cover the latter’'s actual
expenses, incurred during and with respect to the pre-contract phase; in the Franchise agreement is executed, the
said consideration should be reimbursed by the Franchisor or set off against a possible entry fee to be paid by the
Individual Franchisee.

+ The pre-contract shall define its term and include a termination clause.

* The Franchisor can impose non-competition and/or secrecy clauses to protect its know-how and identity.

a) Before signing any precontract, the aim of the precontract, payments wanted from the Frachisor due to the
expenses during the precontract and expenses due to precontract should be given to the individual Franchisee
candidate in written form. When Franchise treaty took into effect, the stated payments should either be given back
or counted for the possible payment for the entrance price, which will be paid by the individual Franchisee.

4. SELECTION OF INDIVIDUAL FRANCHISEES

A Franchisor should select and accept as individual Franchisees only those who, upon reasonable investigation,
appear to posses the basic skills, education, personal qualities and financial resources sufficient to cary on the
franchise business.

5. THE FRANCHISE AGREEMENT
5.1.The Franchise agreement shall comply with the National Law, European Community Law and this Code of
Ethics and any national Extensions thereto.

5.2.The agrement shal reflect the interest of the members of the financhised metwork in proctending to
Franchisor's industial an intellectual property rights and in maintaining the common identity and repulation of the
franchised network. All agreements and all contractual arrangements in connection with the franchise relationship




shall be written in or traslated by a sworn translator into the official language of the country the Individual
Franchises, is established in, and signed agreements shall be given immediately to the Individual Franchisee.

5.3.The Franchise agreement shall set forth withbout ambiguity, the respective obligations and responsibilities of
the parties and all other material terms of the relationship.

The essential minimum terms of the agreement shall be the follovwing:

[d The rights granted to the Franhisor;

[ The rights granted to the Individual Franchisee,

[ The good and/or services to be provided to the Individual Franchisee;

[ The obligations of the Franchisor;

[ The obligations of the Individual Franchisee;

[ The terms of payment by the Individual Franchisee;

[ The duration of the agreement which should be long enough to allow Individual Franchisees to amortise their
initial investments spesific to the franchise;

[ The basis for any renewal of the agreement;

[ The term upon which the Individual Franchisee may sell or transfer the franchised business and the Franchisor's
possible pre-emption rights in this respect;

[ Provisions relevant to the use by the Individual Franchisee of Franchisor's distinctive signs, trade name, trade
mark, service mark, store sign, logo or other distinguisbing identification;

[ The Franchisor’s right to adapt the franchise system to new or changed methods;

[ Provisions for termination of the agrement;

[ Provisions for surrendering promplty upon termination of the franchise agreement any tangible and intangible
property belonging to the Franchisor or other owner thereof.

6. THE CODE OF ETHICS AND THE MASTER FRANCHISE SYSTEM

This Code of Ethics apply to the relationship between the Franchisor and its Individual Franchisees and equally
between the Master Franchisee and its Individual Franchisees. It shall not apply to the relationship between the
Franchisor and its Master Franchisees.

UFRAD, CODE OF OPENNESS
Code of Openness are adopted from Uniform Franchise Offering Circular regulations of USA

1. General Information about the Franchisor  This item covers the complete identity, addressee, statue of the legal entity and the subject of the business of
the Franchisor or its representative in Turkey. Also for how long Franchisor has conducted a business of the type to be franchised has to be declared. 2. Identity
and Business Experience of the Board of the Directors and the Persons Affiliated with the Franchisor This covers the names, titles and 5-year employment
histories of director, officers and supervisory-level employees of the Franchisor (General Manager, Vice Managers, Finance-Marketing-Training-Franchise
Managers). If they have an area representative or a franchise broker, the same information must be provided also for them. 3. Litigation It is explained whether
there have been any relevant convictions of findings of civil liability or any pending relevant administrative, criminal or material civil actions of the Franchisor

or the persons mentioned in item 2 during prior 10 years. 4. Bankruptcy It is explained whether there are any past or pending bankruptcy proceedings of the
Franchisor or the persons mentioned in item 2 during 15 years. 5. Definition of Franchise System In this them Franchisor has to explain the product and/

or service network and the market it is involved. 6. Franchisee’s Initial Investment Franchisor has to give all information regarding the franchise fee, initial
investment amount, terms of payment an the conditions of the refundability of the investment. Also estimated business operation investment must be declared
in this item. The method and formula of determining the franchise fee in the cases if it is variable must be explained. The use of the fee in general terms must

be clarified by the Franchisor. 7. Other Monetary Obligations All terms of other payments to Franchisor; such as royalty, advertising fee, rent, leasing etc,

must be clarified. 8. Obligations to Purchase in Accordance with Specifications from Designated Sources If there is such an obligation, the Franchisor
must declare the designated approved suppliers and whether he has a relationship with them. The Franchisor must explain all the specifications and give a list

of the equipment to be bought or rented or leaset and the necessary materials. 9. Financing arrangements All the assistance regarding the finance of the
franchise, the Franchisor will directly or indirectly provide to the Individual Franchisee must be explained in thes item. 10. Obligations of the Franchisor All
the obligations and services provided by the Franchisor prior the opening and during the operation; the assistance for site selection and terms of training must
be explained in this section. 11. Territorial Rights The definition of the territory of which the Individual Franchisee provide goods and/or services has to be
clarifed. Explanation is needed for each restriction. The sales volume has to be declared for exclusive rights if it is needed. 12. Trademarks, Service Marks,
Trade Names, Logotypes and Commercial Symbols The right to use all the registered Trademarks, Trade Names, Logotypes and Commercial Symbols must be
given to the Individual Franchisee in this item. If there is any legal problem it has to be explained. 13. Patents and Copyrights The right to use all the copyrights
and patents are material to the franchise must be given to the Individual Franchisee in this item. 14. Obligation of Franchisee to Participate in the Actual
Operation of the Franchise Business If the Individual Franchisee is obliged to participate the conditions, responsibilities and activities must be clarifed. 15.
Renewal, Termination, Repurchase, Modification and Assignment of the Franchise Agreement All the rights and obligations of the Franchisor and the
Individual Franchisee for mentioned cases of the Franchise Agreement must be explanied in this part. 16. Statistics The Franchisor must provide to the Individual
Franchisee, the necessary statistics regarding total franchises operating, total franchises signed but not started operatign, next fiscal year target for new
franchises and total agrements cancelled during last 3 years. 17. The Product's Position in the Franchise System If a publicly well-known person is involved
in the system, the relationship must be explanied. 18. Financial Position of the Franchisor Annual balance sheets and information about the taxes paid must
be given to the Individual Franchisee it this item. 19. Documents Samples of the franchise agreement and other related agreements must be given as a part of
this offering circular. 20. Confirmation; It is the section for the man/woman, who purchases Franchise, to sign about the fact that he/she received franchise
information package. This section is a one detachable page. It is a proof for the Franchise seller, that he/she gave the Franchise information package. ‘m,
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Argentina Franchise
Association

Susana Perrotta

President

Phone: + (54-11).4311-4009 x 8107
www.aamf.com.ar

Asia Pacific Franchise
Confederation

Samie Lim

President

Phone:+ (63-2) 687 0365 67
franchise-apfc.org

Belgium Franchise
Federation

Didier DEPREAY
President

Phone: + (32-2) 523-9707
www.fbf-bff.be

Brazil Franchise Association
Mr André FRIEDHEIM

President

Phone: + (55 11) 3020-8800
www.abf.com.br

British Franchise
Association (BFA)

John Spencer

President

Phone: + 44 (0) 1235 820 470
www.thebfa.org

Canadian Franchise
Association (CFA)
Sherry McNeil

President

Phone: + 1 (416) 695 2896
https://cfa.ca

China Chain Store &
Franchise Association
(CCFA)

Guo GEPING

President

Phone: + 86 (010) 6878 4930/1
www.ccfa.org.cn/portal/cn

Colfranquicias (CCF)
Francisco PAILLIE
President

Phone: +571 520042
www.colfranquicias.com

Czech Franchise
Association (CAF)
Jan GONDA

President

Phone: + 420 222 513 691
www.czech-franchise.cz

Franchise Denmark (FD)
Thomas HANKE

President

Phone: + 45 33300330

Egyptian Franchise
Develop. Assoc. (EFDA)
Hatem ZAKI

President

Phone: (20-2) 3346-43 06
www.efda.org.eg

European Franchise
Federation (EFF)
Didier DEPRAY
President

Phone: (32-2) 520-1607
www.eff-franchise.com

Federacion Iberoamericana
de Franquicias Ibero -
American Franchising
Federation (FIAF)

Gabriel Grasiuso

President

www.portalfiaf.com

Finnish Franchising
Association (FFA)
Heidi Stirkkinen
President

Phone: + 358-9-586 5847
www.ranchising.fi

Fédération Francaise de la
Franchise (FFF)

M. Guy GRAS

President

Phone: + (33-1) 53-75-22-25
www.franchise-fff.com

Greek Franchise
Association (GFA)
Mr.Konstantinos
Konstantinopoulos
President

Phone: +(30) 210 3225324
www.franchise.org.gr/en/home

ULUSLARARASI FRANCHISE KURULUSLARI
INTERNATIONAL FRANCHISE ASSOCIATIONS

Guatemalan Franchise
Association (AGF)
Juan Felipe Destarac
President

Phone: (502) 2244-3965
https://guatefranquicias.org/

Hong Kong Franchise
Association (HKFA)
Mr Isaac LEE

President

Phone: + (852) 2529-9229
www.franchise.org.hk/en

Croatian Franchise
Association FIP (CFA)
dr.sc. Ljiljana KUKEC, PhD
President

Phone: 0981697427
www.fip.com.hr

Hungarian Franchise
Association

Dr. Mihaly Kupai
President

Phone: + (36 -1) 391 7313
www.franchise.hu

Franchising Association of
India (FAI)

Mr. Suresh MADHAVAN
President

Phone: + 91 98 20057519
www.fai.co.in

Indonesian Franchise
Association

Mr. Andrew NUGROHO
President

Phone: (6221) 7395 577
www.franchiseindonesia.org

Italian Franchise
Association (AIF)

Mr. Italo BUSSOLI
President

Phone: + 39 02.29.00.37.79
www.assofranchising.it

Japan Franchise
Association (JFA)
Isamu NAKAYAMA
President

Phone: + 81-3 5777-8701
www.jfa-fc.or.jp




Korean Franchise
Association (KFA)
Mr. Chung Hyun SIK
President

Phone: + 82-2 3471 8135
www.ikfa.or.kr

Lebanese Franchise
Association (LFA)
Mr. Yahya KASSAA
President

Phone: + 9611 742 134
www.lfalebanon.com

Malaysian Franchise
Association (MFA)

Mr. Datuk Radzali HASSAN
President

Phone: (60-3) 2697-1557
www.mfa.org.my/newmfa

Mexican Franchise
Association (AMF)

Mr. Jacobo BUZALI

President

Phone: (52-2) 661 0655
www.franquiciasdemexico.org.mx

Netherlands Franchise
Association (NFV)

Mr. Boris VAN DER HAM
President

Phone: + (31-35) 624 23 00
www.nfv.nl

Franchise Association of NZ
(FANZ)

Dawn ENGELBRECHT
President

Phone: + (64-9) 274 2901
franchiseassociation.org.nz

Philippine Franchise
Association (PFA)

Ms. Sherill R. Quintana, CFE
President

Phone: + (63-2) 687 0365
www.pfa.org.ph

Polish Franchise
Organisation (PFO)
Ms. Monica DABROWSKA
President

Phone: +48 22 560 80 35
www.franczyza.org.pl

Portuguese Franchise
Association (APF)

Mr. Manuel ALVAREZ
President

Phone: + 351 969 105 891
www.associacaofranchising.pt

Franchising and Licensing
Association (Singapore)
Mr Andrew Khoo

President

Phone: + (65) 6333 0292
www.flasingapore.org

Slovenian Franchise
Association (SFA)

Mrs. Tamara BUHIN
President

Phone: + (386) 17566 878 (|
Pavlin)
www.franchise-slovenia.net

Franchise Association of
South Africa

Ms Pertunia Sibanyoni
President

Phone: + (27-11) 61503 59
www.fasa.co.za/

Swedish Franchise
Association (SF)

Mr. Mikael HOLMSTRAND
President

Phone: + (46) 709 93 66 50
www.svenskfranchise.se

Association of Chain and
Franchise Promotion
Taiwan, (ACFPT)

Mr. Paul Wu

President

Phone: + (886)-2-2523-51118
www.franchise.org.tw/
government.php

Turkish Franchise
Association (UFRAD)
Assoc. Prof. Mustafa AYDIN
President

Phone: +902125991784
www.ufrad.org

Emirates Association for
Franchise Development
(FAD)

Mr. Mohamed HELAL AL-
MUHAIRI

President

Phone: +971 2 6177 276
www.ifce-ad.com

International Franchise
Association (IFA)

Mr. Matthew HALLER
President

Phone: (1-202) 628 8000
www.franchise.org

Camara Venezolana de
Franquicias (CVF)

Mr. Luis Vicente GARCIA

President

Phone: + (58-212) 992 3397
www.profranquicias.org
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