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KONU 1. TEDARIKGILERLE BIiRLIKTE MALIYET DUSURME

Tedarikgilerle surdurulebilir iliski, performans 6lgumu, Sektorel rakiplerin mugsterek
tedarikci kullanmasi, Yatirim, isletme ve tanitim maliyetlerini tedarikgilerle distrme
basta olmak Uzere tedarik maliyetlerini dusurme konusunda bir¢ok sorun ve ¢ozum

Onerilerini tartisildigr masadan elde edilen sonuglar dogrultusunda:

1. Tedarikcilerin déniismesi konusunda UFRAD tarafindan ézellikle ingiltere gibi
bu konuda basarili uygulamalari olan tlkelerin incelenmesi,

2. UFRAD olarak uyelerin 6nerdigi tedarikgilerin listesinin ¢ikarilmasina ve bu
listenin dncelikle UFRAD uyelerini kullanimina sunulmasi,

3. Tedarik¢i dernekleri ile isbirliginde basit kriterler olusturularak prensip olarak
rekabet Uslubu kaybedilmeden bluyuk ve klguk zincirlere esit firsat ortamlari
yaratiimasi,

4. isbirligine acik sektérlerin lojistik, yazilim, hukuk, danismanlik, PR, mutfak
hizmetleri, paket servis, paket siparig, banka, insan kaynaklari, egitim, 6zellikle
hizmet tedarikgilerinin uzmanlastiriimasi igin ¢calismalar yapiimasi,

5. Performansa bagli yani tanitim yapan tedarik¢i portfdyleri olusturulmasi icin
) ¢alismalar yapiimasi
Onerileri sunulmustur.

SONUG: Dogru tedarikgi zincirin ar-ge departmanidir, hafizasidir, finansoérudur, zinciri
bayatar. Uzmanlik ve sureklilik ucuzluktan daha 6nemli. Zincir tedarikgiden gugliyse
sirlarini paylasir, makul fiyat alir, sadakat bekler. Tedarikgi zincirden gucliyse dedigi
olur, zincirler birlikte pazarlik ederek uUstinlik saglayabilir. Fayda beklenenler:
mesgrubat, program, iletisim, yemek g¢eki, musteri getirme, paket servis, egitim, gizli
musteri, ambalaj, reklam, emlak. Rekabet UstunlUklerini korur, potansiyele gore fayda

saglarsa kalici olur.
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KONU 2. AVM VE CADDE MAGAZACILIGI

AVM sabit TL kiralari ile cadde kiralari karsilastirmasi, Caddelerin belediye ve esnaf
isbirliginde canlandiriilmasi, Franchise zincirlerin AVM ve cadde konsepti gelistirmesi
ve Kira duzeyi igin sektorel dayanigma basliklarinin ele alindigi masadan elde edilen

gorusler dogrultusunda:

1. Kira standardi ve caddelerde gayri resmi kiralamalar ve oturmus sistem
olmamasi sebebiyle Belediyeler, AVM STK’lari ve UFRAD igbirliginde AVM’lerin
bilgilerinin( girig, ¢ikis, ciro vb.) dogru aktariimasi ve gayri resmi kiralamalar
konusunda onlemler alinmasi, Belediyelerin kiralama sureclerine dahil olmasi,

2. Sehir merkezlerinde AVM kimliginde caddeler yapilandiriimasi,

3. UFRAD tarafindan Kira s6zlesme el kitabi ¢cikariimasi ve AVM taahhutleri, fesih
) sartlari, marka kurmasi vb. konularda ortak hareket edilmesi,
Onerileri sunulmustur.
SONUGC: AVM kirasi caddeye gore cirodan 10-15 puan fazla, isletme giderleri 5-10
puan dustk olup AVM’ler taninmayi saglamakta, bunun yaninda caddeler para
kazandirmaktadir. Rekabet AVM’de yumusak, caddede sert devam etmektedir.
Caddelerde yayilmak AVM’lere mecburiyeti engelleyecektir. Konsepti farklilagtirmak
gereklidir. Deneyimlerimizin paylasiimasi durumunda sektérimuz kazanacaktir. Yer
bulmak yayilmayi saglayacaktir, bu yerlerin ayni anda UFRAD tarafindan duyurulmasi

yapilabilir. Sabit kur AVM’ lere fazla kira 6detmektedir, ciro payl makul kalmalidir.
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KONU 3. FRANCHISE FUARLARI VE SATISI

Bayim Olur musun? Franchising ve Markali Bayilik Fuari basta olmak tzere fuarlarin
bltce planlamasi, faydalari, Dinyadaki Franchise fuarlari, Franchise satigi icin uygun
tanitim mecralari ve Franchise kosullarinin yayllmaya etkisi, sektorel dayanigsma

konularinin ele alindigi masada varilan tespitler dogrultusunda:

1. Sektérimuzin fuarlara katilm sebepleri ve yararlari hakkinda bilinglendirilmesi,
katimin kolaylastiriimasi. Fayda yarar raporlarinin olusturulup yayinlanmasi,

2. Her yil katihm gosterilen fuarlarda firmalara ayricaliklar verilmesi, Standart
stantlarin daha Ust kalitede tasarlanarak sunulmasi ile kiguk butgeli katilimlarin
tesvik edilmesi,

3. Fuar tanitimlarinda, Marka bilinirliligi, Personel motivasyonu, Franchisee’lere
olumlu mesaj, Kamuya ve sektdre gl¢li mesaj verme imkani gibi faydalarin
markalara anlatilarak fuar katilimlarinin marka igin éneminin somut érnekler ile
vurgulanmasi,

4. Fuar Mobil Application ve UFRAD ile yakin is birligi icinde fuara katilan
markalara egitimler verilmesi,

5. Son donemlerde markalar icin ¢cok dnemli olan yurtdisi agilima destek olmak
) Uzere yurtici fuara daha fazla yurtdigi yatinmci getiriimesi
Onerileri kararlastirilmistir.
SONUG: Fuarlar markalar icin gerekli ve faydali platformlardir. Ancak ¢cok buyuk
stantlar katilim igin markalarin butcelerini zorlamaktadir. Makul bayUklUkte stantlar ile
konsept sergileme gabasindan uzaklasarak ozellikle yeni markalarda Urun tanitimi
gereklidir. Fuarlar satistan ¢ok gorunarluk igindir. Makul butgceyle her yil katilmak g6z
alistirmak gerekir. Yabanci fuarlara giderken ise hedef segerek katilim saglanmalidir.
Franchise satmak icin fuar, rehber, aracilar, sanal medyada tanitim, magazada tanitim
gerekmektedir. Franchise yatirimcilar igin firsattir ancak kosullarin agirlagtirmamasina

onem verilmeli, kazanmadan pay alinmamali, giris bedelleri makul tutulmaldir.
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KONU 4. YURTDISINA YAYILMA

Turquality programi, firmanin hazirlanmasi, Hizmet ihracatcilar Birligi Farkli pazarlara
gore franchise anlagmalari, gecgerli hukuk ve dil ve Yurtdisinda yapilanma,
masterfranchise, singlefranchise tercihi basliklarinin ele alindigi masa tartismalarini
sonucunda:
1. Yurtdigina yonelik ¢alismalarda ilgili personelin iyi seviyede yabanci dil bilgisi
olmasina dikkat edilmesi veya o Ulkede surekli bir terciiman bulundurmasi,

2. UFRAD Akademi kapsaminda Devlet Tesvikleri ve Turquality gibi destekler
hakkinda bilgilendirme egitimleri dizenlenmesi,

3. UFRAD tarafindan Disisleri Bakanhdi ve Ticari Ataselikler ile yakin irtibat
kurulmasi ve uzun vadede yurtdisinda UFRAD temsilciligi agiimasi,

4. UFRAD tarafindan gidilecek Ulkede hukuksal destek saglanmasi igin bir ag
) olusturulmasi
Onerilmisgtir.
SONUGC: Turquality destek almaktan o6te kurumsallasma firsatidir ve
kurumsallasamayan markalarimiz zincirlesemez. Yurtdigina acilimlarda basta Ticaret
Bakanli olmak Uzere bir¢cok devlet destegi ve tesvik imani vardir. Bunlarin markalarimiz

tarafinda kullaniimasi yurtdisinda buyime igin blyuk fayda saglamaktadir.
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KONU 5. STANDARTLARIN EGIiTiM VE DENETIMLE KORUNMASI

Zincir igletmelerin standartlagsma ihtiyaci, Egitim ve denetim i¢in ayrilan bitce ve ticari

basariya etkisi, UFRAD Franchise Akademi egitimlerinden yararlanma, isletme

denetiminde verimli yontemler konularinin goérusuldigu masada varilan sonuglar

dogrultusunda:

1.

Eleman sirkllasyonunu Onlemek Uzere calisanlarin kariyer planlamasina
destek verilmesi, galisan memnuniyeti igin gaba sarf edilmesi,

Markalar tarafindan kayitli ve gorsel materyallerinin gelistiriimesi ve checklist’
ler olusturulmasi,

Daha etkili egitim materyallerinin olusturulmasi, uygulama ve olgulerin daha net
belirlenmesi, kisiye bagl Uretimden uzaklagiimasi,

Periodik olarak firmalar tarafindan UFRAD’dan egitim talep edilmesi,
Teknoloji destekli yeni nesil iletisim araclari ile merkezden online egditim ve

kontrol mekanizmalari geligtiriimesi, yasanan sorunlarin video vb. yontemiyle
merkeze iletilmesi

Onerileri sunulmustur.

SONUGC: Musteride standart hizmet ve Urln algisi yaratmak zorunluluktur. Bu konuda

blylk basarili zincirler 6rnek alinmalidir. Sektériin temel problemi olan eleman

surekliligi, operasyon sistemini basitlegtirip egitim vermeden c¢ozulemez. UFRAD

uygulama egitimlerini baglatti, uzmanlari buldu, standart ve 6zel egitimler veriyor ancak

bu egitimlerin firmalar tarafindan kullaniimasi tesvik edilmelidir.



