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UFRAD ABU DHABIULUSLARARASI
FRANCHISE FUARINA (IFE) KATILDI

irlesik Arap Emirlikleri’nin (BAE) baskenti

Abu Dhabi’de Emirates Franchise Gelistirme

Dernegi (Emirates Association for Franchise

Development- FAD) ev sahipliginde
dizenlenen 127 farkli firma ve kurulusun katilim
sagladidi ve Dinya Franchise Konseyi (WFC) ile
Asya Pasifik Franchise Konfederasyonu (APFC) yillik
toplantilarinin da es zamanl olarak dizenlendigi
Uluslararasi Franchise Fuari’'nda (International
Franchise Exhibition-IFE) UFRAD Franchising
Dernedi ile istirak eden Turk markalari btydk ilgi
gordu. UFRAD standinin ve Tlrkiye’den katilan
firmalarinda bulundugu fuar, Emirligin Ticaret Bakani
tarafindan acildi ve genis bir heyetin katilimi ile
gezildi. TUrkiye standi ziyaretci akinina ugrarken,
etkinlik boyunca bircok is birligi de gelistirildi.
Gectigimiz yil istanbul’da diizenlenen ve diinya
franchise sektdérinln bir araya geldigi etkinlik
kapsaminda, franchise sisteminin geldigi nokta,
sektdrin gelecek hedefleri ve bu hedeflere ulasmak
icin izlenecek rota belirlendi. Fuar alaninda yer alan
UFRAD standina ziyaretciler yogun ilgi gdsterdi. Bu
ilgi, Tarkiye-BAE iliskilerinin gelecekteki konumunun
bir gdstergesi olarak yorumlandi.

‘MARKALASMAYAN
YOK OLMAYA MAHKUMDUR’

FRAD Genel Baskani Doc¢. Dr.
Mustafa Aydin; “ En 6nemli
konu Tirk markalarinin uluslararasi
platformlarda yer almasidir. Eger
yaptiginiz ¢calisma marka degilse
ve markalastirip diinya piyasasina
sunamazsaniz, ne yaplyorsaniz yapin
onun sadece hamalligint yapmis
olursunuz. Dahasi, markalasmayan
isletmelerin zaman icinde yok olarak
sahneden silinmesi isten bile degildir.

Sunu da unutmamak gerekir ki, hicbir
isletme aksamdan sabaha marka
olamaz. Markalasmak i¢in sabir ve
sebatla ¢alismak, basta iiretim olmak
Uizere isletmenin tim fonksiyonlarinda
bir standarda ulasmak gerekir. Su an

Tirkiye’de franchising sisteminde
60 bin civarinda zincir madaza, 3
binin lizerinde marka bulunmaktadir.
205 tane markamiz diinya ekonomi
piyasasinda yer almaktadir. Hedefimiz
bu markalarin sayisini en az 300’e
citkarmaktir” dedi.
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UFRAD ABU DHAB! DE DUZENLENEN DUNYA

FRANCHISE KONSEY! VE ASYA PASIFIK FRANCHISE
FEDERASYONU TOPLANTILARINA KATILD

bu Dhabi'deki St. Regis Saadiyat
Adasl’ nda -FAD- ev sahipliginde 22
Ekim 2019 Sali glinl gerceklestirilen
Dunya Franchise Konseyi ve Asya
Pasifik Franchise Fedarasyonu toplantilarinda
UFRAD da yerini aldi. WFC toplantilarinin ilk
gln0 genel oturum, ikinci giind ise tim Gyelerin
ilgisini cekecek ana basliklar altinda tecrtbe
paylasimlarindan olusan grup oturumlari
seklinde dizenlenmektedir. WFC toplanti ana
oturumunun hemen éncesinde genel icra kurulu
olarak adlandirilan * Task Force toplantisi yapildi
ve ana oturumda Task Force karar bildirgesi
okundu. Buna goére WFC toplantilarinda her
katilan Uyenin en ¢cok 6dnem verdigi konunun
bu toplantilar neticesinde tlkesine dénerken
cebinde yararl ve uygulanabilir bilgi ve metotlar,
deneyimli tGlkelerden ve dérneklerden yararli
fikir ve Oneriler ile ddnme arzusu tasidigi
ve toplanti giindeminin ve oturumlarin bu

gorise uygun olusturulmasina daha ¢cok 6nem
verilecegi bildirildi. DUnya Franchise Konseyi
(World Franchise Council-WFC-) , Asya Pasifik
Franchise Fedarasyonu (Asia Pasific Franchise
Confederation - APFC-) toplantilari kapsaminda
Franchise derneklerinin ve farki sektorlerden
firmalarin katildiklari International Franchise
Fuari ile es zamanli gerceklestirilen toplantilar
interaktif bir platform yaratti.
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UFRAD ABUDHABI DE DUZENLENEN DUNYA
FRANCHISE KONSEY! VE ASYA PASIFIK FRANCHISE
FEDERASYONU TOPLANTILARINA KATILD

ound Call: Tim katilan tlkeler kisaca

Ulkelerinde franchise sektoért ile

ilgili olumlu ve olumsuz gelismeleri

paylastilar. Bizde Ulkemiz ile ilgili
olumsuz olarak, ddvizdeki degisimi, issizligin
artisini, yavaslayan ekonomiyi dile getirirken,
krizlerin her zaman oldugu gibi franchise sektdrl
icin bir firsat yarattigini ve sektdriin blytimeye
devam ettigini, turquality programinn etkinliginin
artarak strdigunu belirttik.

Financial Report: 47 Glkenin Gye oldugu WFC de
Uyelik aidatlari % 5 artirildi, eski tarihli bir bor¢
bulunmamaktadir.

Communication Report: APFC ve WFC web
sitelerinde Uye Ulkeler kendileri ile ilgili
glncellemeleri yapabilecekler ve dnemli
haberleri ilgili bolimde post edebilecekler.

UFRAD olarak bunu diizenli olarak takip edecek
ve kendi bilgilerimizin gincel olmasindan, ayrica
6nemli etkinliklerimizi burada paylastigimizdan
emin olacagiz.

Brezilya franchising tzerine tim Glkelerin katilimi
ile ilgili bir kitap hazirlamakta. Turkiye adina
bilgileri de iletecediz.
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TURK MARKALARINA ABUDHABI
BUYUKELCILIGP’NDEN DESTEK

Urkiye’nin Abu Dhabi BlUyukelcisi Dizdar ilk olarak, Genel Baskan Doc. Dr.
Can Dizdar, hem UFRAD heyetini Mustafa Aydin liderliginde gelen UFRAD
makaminda kabul ederek, hem Franchising Dernegi Y®netim Kurulu

de etkinlige bizzat katilarak Tark Uyelerinin de aralarinda bulundugu heyeti
markalarina destegini gosterdi.Blylkelci makaminda kabul etti.
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Ziyarette iki Glke arasindaki ticari iliskiler  Ticaret Musavirleri ile Uluslararasi

ele alindi. Ziyaret sonrasi Buytkelci Franchise Fuari’ni da ziyaret etti.

Dizdar’a ani plaketi takdim edildi. Ziyarette BUyUkel¢i Dizdar’'a UFRAD Genel
BlyUkelci Dizdar daha sonra BuyuUkelcilik Baskani Doc¢. Dr. Mustafa Aydin eslik etti.
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ULKE RAPORLARI OZET VE ONERILER

FAD, BAE Franchise Dernegi https://www.fad.ae/en/Pages/home.aspx yeni bir websitesi
hazirlamis ve fuar gibi bircok etkinlik organize ederek franchise sistemini daha etkin
tanitmak, sektdre katki saglamak icin maddi imkanlarinin da glcu ile etkili bir calisma icine
girmis. Sitenin incelenmesinde fayda olacagini disindik.

Toplanti esnasinda sunumlar ve farkl Glkelerin franchise hukuku Uzerinde kendi
bolgelerindeki gelismelerden bahsetmeleri esnasinda bizde Tirkiye’de devlet nezninde
franchise sektort hakkinda bilgilendirmelerimizin, sektort ilgilendiren faaliyet ve
beklentilerimizin devletin ilgili organlarina ulasmasi ve daha etkin sesimizin duyurulmasi
adina bir kontak kisinin belirlenmesi ve o kisi Gzerinden devlet ile irtibatimizin yénetilmesinin
faydali olacagi goérusine vardik.

Ayrica Universitelerde ‘ Franchising’ ile ilgili derslerin konulmasi ve bunun yayginlastirilmasi
icinde bir calismanin yararli olacadi goérisini not ettik. APFC toplantisinda UFRAD

olarak Hukuk komitemizin olusturulmasi ve tyelerimize hukuksal konularda destek verme
projemizden, whatsup business ile Gyelerimiz ile daha etkin bir iletisim saglama planimizdan
bahsettik.

Cin kendi sunumlarinda franchisingte 3inci ever oldugumuzu 1. Urin franchising, 2 Servis ve
konsept franchising’l ve son evrede ise ,3 Dijital franchising déneminde oldugumuzu kurallari
ve yonetimi buna gdre adapte etmemizin dneminden bahsetti.

Brezilya, franchising ile yeni is yaratmadaki basaridan bahsederek son dénemde 150 bin yeni
is yaratildigini belirtti.

Glney Kore 2020, Filipinler 2021 WFC evsahiplikleri ile ilgili sunumlarini gerceklestirdiler.

Korenin K factor ve Filipinlerin Ph factor olarak tlke adlarini temsilen kullandiklari
kisaltmalarin 6nedin K technology ( Korean Technology ) K Franchise ( Korean Franchise
) gibi kullanilmasinin tanitim acisindan kolaylik ve dikkat cekici 6zellik tasimasi dikkatimizi
cekti. Bizde T Franchise, T Economy gibi tabirleri kullanmayi giindeme alabiliriz.

Franchise derneklerinin sosyal media ve dijital pazarlama ile Uyeleri ile iletisimi ve Gye
artisini saglamasi, bizim katildigimiz ve en cok ilgi géren toplanti oldu.

Rusya : Google arama motorunda 5. Sirada cikiyorlar. Cok basarili ve etkin bir websiteleri
olduklarini belirttiler. UFRAD olarak daha Ust siralarda google search te yer alabilir miyiz?

BFA ( ingiltere) Short Video Project

Uyelerine mini basari hikayelerini sorup bunu video haline getiriyorlar. Videolarin mutlaka
degerli bir katki saglamasi ve reklam icermemesi gerekiyor, Gyelerden belli bir Ucrette
aliyorlar. Bu kisa videolar! ( 1 dakika ) sosyal media sitelerinde yayinhyorlar. UFRAD olarak
bizde boyle bir calisma baslatabilir miyiz ?
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ULKE RAPORLARI OZET VE ONERILER

BFA ayrica 10 Uyeden 10 advetorial kisa video istiyor bunuda sosyal medyasinda yayinliyor
Videolari kendileri cekiyorlar. WFC de de UFRAD olarak bizimde katiltigimiz iki kisa video
calismasi yaptilar.

BFA son 1 yildir dijital pazarlamaya ayri bir adirlik vermis durumda. Facebook reklamlarini
da kullantyorlar. 1500 pound luk bir butceyi bu calismaya ayirmislar.

Filipinler;Google reklamlarini etkinliklerini tanitmak amacli etkin kullaniyor. Ozellikle
fuarlarindan sonra bircok yeni tyelik talebi aldiklarini bunuda websitelerinde franchisor ve
franchisee leri bir araya getirmeleri sayesinde sagladiklarini belirtti.

Taiwan; Youtube kanallarini yeni Gye kazanimi saglamak amach kullaniyor.

Guetamala; Whatsapp | Uyeleri ile etkin bir iletisim araci olarak kullaniyorlar. Paylasilan
bilgilerin iceriklerine ve deger tasimalarina énem veriyorlar. Facebook’u ise genel bilgi
paylasimi araci olarak kullaniyorlar. Paylasilarin kisa ve 6z olmasina ¢cok nem veriyorlar.

UFRAD’ ta basari hikayeleri - édrencilerin franchise sistemi ile yakaladiklari basari hikayeleri,
yOnetici veya franchisor olarak kisa videolar halinde yayinlanip sisteme ilgi yaratilabilir.

BFA; Educative Franchising Videos; 13 modulden olusuyor. Her modUli gecmek icin
katilanlarin sorulari tam cevaplamasi gerekiyor. Tim videolari tamamlayan bir sertifika
kazaniyor ‘ Ben Franchise Sistemini Biliyorum’. Her modulde énce egitsel bir bélim daha
sonra o bélimdeki bilgilerle ilgili bir test yer aliyor. Yanlis cevapta kullanici sisteme bir giin
sonra ancak tekrar girilebiliyor.

Franchising hakkindaki bilgilendirme ve egitici icerikler yaratmada sadece sektdrde
calisanlarin, franchisor veya franchisee’lerin degdil ayni zamanda 6gdrencilerinde dikkate
alinmasinin ve iceriklerin onlarinda ilgisini cekecek sekilde olusturulmasinin énemine
degdinildi.

Birlesik Arap Emirliklerinin ev sahipliginde dizenlenen WFC ikinci ginlUk toplanti sonrasinda

son buldu. Toplanti notlari ayrica daha detayli olarak sunulacak olup, yukaridaki notlar
toplantidan not aldigimiz dnemli anlari ve izlenimleri icermektedir.
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