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SEKTOREL BILGILENDIRME NOTU

27.07.2022 tarihinde yapilan UFRAD Yoénetim Kurulu toplantisinin yuvarlak masa toplantisi
boéliimiinde Yonetim Kurulu iiyelerimiz tarafindan sektorel gelismeler degerlendirilmis olup
bilgilendirme ve oneriler asagidaki gibidir;
1. Perakende sektoriinde musteri memnuniyeti ve verilen hizmetin takibi sektorleri 6ne
cikaracak temel faktorlerdendir.
2. Enflasyonun ylksek olmasi, aligveris merkezlerinde ki dzellikle food court bolimlerinde
ki kiralar olumsuz yonde etkilememektedir.
3. Yurtdisina acgilma kiltlrd ve bilincini tiim markalarimizda olusturmamiz gerekmektedir.
4. Yurtici ve yurtdisi cirolarini  kiyaslarken maliyetleri gdz o6niinde bulundurmak
gerekmektedir.
5. Paket servis hizmetinin, sektordeki ciro payina katkisi byuktdr.
6. Markalarimizin, kar oranlarini en Ust seviyede tutabilmeleri igin cesitli uygulamalardan
ziyade kendi teknolojik alt yapilarina yénelerek online siparis platformlarini kurmalari
Onem arz etmektedir.
7. Bahse konu online siparis platformlarinda promosyon ve iyi uygulamalar, misterilerin
dogrudan ilgisini gekmektedir.
8. Personel maliyetlerinin en az seviyede tutulmasi gereken bu dénemde, kiosk yatirimlara
yonelmek, bitce stratejisine katki saglamakla birlikte miusterilerin sipariglerini

beklememelerine ve tiiketicilerin kendi siparislerini yonetmelerine imkan tanimaktadir.
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Cadde madazalarina olan taleplerin aligveris merkezlerine yonelmeye basladigi bu
dénemde, Iran ve Ortadogu yatinmcilarindan biiyiik talep goriilmektedir.

Gastronomi sektori mevcut durumu koruyan en basarill sektdrler arasindadir.
Sektorlere gore degiskenlik gostermekle birlikte yatirim geri doniisii ortalama 4 ile 7 il
arasinda degismektedir.

1980 ve 1990’larin enflasyon dénemlerinde gida sektériindeki yatirimin geri donusi 2
yil iken, glinUmizde bu sire 4 yili bulabilmektedir.

Yurtdisinda perakende sektorii geri ddniisii ise 5 yildir. Ulkemizde bu siirenin ¢ok daha
kisa olmasinin sebebi, fiyatlarin yiikseltildigi ve yiiksek enflasyonda oldugu bir oran
belirlenmesidir.

Uriin pahalilastigi zaman veya beklenmeyen sekilde kar marj yiikseldigi zaman yanlis
oranlar ortaya ¢ikmaktadir.

Pandemi ve online satis rekabeti oranlarin normallesmesini saglamistir.

Markalarin biltge ve strateji planlamalarinda strdirlebilirlik hedefi ile hareket etmeleri

gerekmektedir.



