FRANCHISING DERNEGI

TURKISH FRANCHISE ASSOCIATION

TUSIAD PERAKENDE PAZARININ GELECEGI VE KURESEL TRENDLER
RAPORU TANITIM TOPLANTISI

Tarih:
11 Temmuz 2025, Cuma

Yer:
TUSIAD Merkezi, Tepebas! / istanbul

Katilimcilar (UFRAD):

e Osman Faik Bilge — UFRAD Bagkan Yardimcisi
e M. Nezif Emek — UFRAD Yonetim Kurulu Uyesi

PROGRAM
izzet Ozilhan, TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesive
10.00 Acilis Konusmalari Tarim, Gida, Hizmetler Yuvarlak Masa Baskani
“Perakende Pazarinin Gelecegi | Yusuf Bulut, EY-Parthenon Tlirkiye Sirket Ortagi
10.20 ve Kiresel Trendler” Raporu
Sunumu”
Moderator:  Atilla  Yerlikaya, @ TUSIAD
Perakende Caligsma Grubu Baskani
e Alp Onder Ozpamukgu, GPD (Gida
“Perakendenin Kuresel Rotasi: Perakendecileri Dernegi) Yénetim Kurulu
10.40 Uluslararasi Dinamikler ve Yerel Baskani
Yansimalar1” Paneli e Burak Kaplan, Ticaret Bakanlgi
Perakende Ticaret Dairesi Baskani
e Sinan Cem $ahin, Trendyol Grubu
Baskan Yardimcisi
e Yusuf Bulut, EY-Parthenon Tiirkiye
Sirket Ortagi
11.40-12:00 Soru & Cevap




ETKINLIK RAPORU

1. Genel Bilgilendirme

TUSIAD tarafindan diizenlenen bu énemli etkinlikte, EY-Parthenon ig birligiyle hazirlanan ve
perakende sektdrind kuresel olgekte etkileyen trendleri konu alan kapsamli bir arastirma
raporu tanitildi.

Calisma, U¢ ana asamadan olugsacak sekilde tasarlanmis olup, toplanti ilk asamayi temsil
etmektedir. Bu ilk asamada kuresel egilimler degerlendirilmis, ilerleyen siregte Tlrkiye
perakende sektoriine 6zgl analizlerin paylasilacagi belirtiimistir.

2. Raporun Ana Basliklari

EY-Parthenon tarafindan hazirlanan raporda 6ne ¢gikan 6 kireseltrend susekilde siralanmistir:

1.

Yeni Nesil Tuketiciler ve Beklentileri: Yeni nesil tiketiciler, yalnizca fiyat odakli dedgil;
saglkh, surdrulebilir ve deder odakh Urunlere yonelmektedir.

Ozel markali (private label) triinlere olan ilgi artmakta,

Sektorler arasi yaratici is birlikleri (6rnegin: perakende + saglik, perakende + finans)
dikkat cekmektedir.

Fiyat/performans dengesi ile sosyal sorumluluk degeri tasiyan markalar 6ne
clkmaktadir.

Kanallar Arasindaki Sinirlarin Kalkmasi: Fiziksel magaza ve dijital satig kanallari
arasindaki cizgiler silinmis durumdadir.

Tuketici, aligveris deneyimini ¢ok kanalli (omnichannel) yapilarla sirdirmeyi tercih
etmektedir.

Deneyim odakli is modelleri gelistiren markalar fark yaratmaktadir (6rnegin: magazada
deneyimleyip dijitalden satin alma).

Satig sonrasi destek, teslimat ve iade sureglerinde kanallar arasi kusursuz gegis
beklentisi artmaktadir.

Teknolojinin Hizlanan Entegrasyonu: Yeni teknolojiler, 6zellikle yapay zeka ve
otomasyon uygulamalari, perakende sureglerine hizla entegre olmaktadir.

Musteri deneyimi kisisellestiriimektedir (6rnegin: éneri motorlari, chatbot’lar).

Operasyonel verimlilik artarken, stok ydnetimi, fiyat optimizasyonu ve tahminleme gibi
alanlarda veri analitigi 6n plandadir.

Gomdulu 6deme sistemleri gibi dijital ¢ézUmler, musteri sadakatini artiran yeni etkilegsim
alanlari sunmaktadir.

Surdirilebilirlik Odakh Seffaf Perakende: Cevresel ve sosyal etkiler, markalarin
temel sorumluluk alanlarina déntsmektedir.

TuUketiciler, cevre dostu Urtnler, etik tedarik zinciri ve seffaf slrecler talep etmektedir.



Duzenleyici kurumlar, karbon ayak izini azaltan uygulamalari dnceliklendirmekte ve
raporlamayi zorunlu hale getirmektedir.

Markalar, bu déntsimu kurumsal kimliklerinin bir pargasi haline getirmeye baglamistir.

Tedarik Zincirinde Esneklik ve Dayanikhlik: Kdiresel krizler ve belirsizlikler
karsisinda, tedarik zincirlerinin direncli olmasi artik kritik 6nemdedir.

Esneklik, bolgesel tedarik ve alternatif kaynaklara yénelme ile saglanmaktadir.

Son kilometre teslimat ¢ézumleri (last mile logistics) gelismekte; zamanlama, hiz ve
sUrdurdlebilirlik birlikte ele alinmaktadir.

Cevreci lojistik ve karbon salimi diisiik dagitim yéntemleri yayginlagsmaktadir.

Yeni Nesil is Giicii Uygulamalari: Dijital dénisimle birlikte is giiciine yoénelik
yaklasimlar da hizla degismektedir.

Esnek ve guvence temelli galisma modelleri, c¢alisan verimliligini ve memnuniyetini
artirmaktadir.

Dijitallesme, uzaktan c¢alisma, egitim ve O&lgcme-degerlendirme sistemleriyle
desteklenmektedir.

Kadin istihdamini artirmaya yonelik politikalar ve esitlik¢i uygulamalar hala énemini
korumakta, kapsayici is ortamlari tesvik edilmektedir.

Bu bagsliklar, perakende sektérunin yakin gelecekteki donusim alanlarini ve yonelimlerini
kapsamaktadir.

3. Gorusmeler ve Temaslar

Etkinlik sonrasinda UFRAD Ydnetim Kurulu Heyeti asagidaki onemli sektor temsilcileriyle
birebir gorismeler gerceklestirmistir:

izzet Ozilhan — Gida Perakende ve Tarim Grup Baskani

Murat Yerlikaya — Perakende Baskani

Bu goérismelerde:

UFRAD’In misyonu ve ¢aligmalari tanitildi,
Franchising sisteminin sektorel katkilar vurgulandi,

Raporun ilerleyen agsamalarinda franchise modeline 6zel bdlumler olusturulmasi
tavsiye edildi.

Katilimcilar, UFRAD ile olasi ig birliklerine agik bir yaklagim sergilemis, temaslar olumlu bir
havada gerceklesmistir.

4. Genel Degerlendirme

Etkinlik, UFRAD acgisindan hem sektorel temsiliyetin gugclendiriimesi hem de stratejik is
birliklerinin gelistirimesi agisindan oldukga verimli gegmigtir.



Derneg@imiz, perakende sektoriine yonelik yapilacak detayli analizlerde:
e Franchising modelinin gugli yonlerini aktarmaya,
o Sektdre 6zgl ¢6zUm Onerileri gelistirmeye,

e Turkiye’nin perakende vizyonuna katki sunmaya hazir oldugunu ilgili tim paydaslara
iletmigtir.
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