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UFRAD tarafindan 11 Aralik 2024 tarihinde istanbul Aydm Universitesi ev sahipliginde diizenlenen
“UFRAD Stratejik Plan Calistayr”, franchise sektoriiniin siirdiiriilebilir biiylimesini desteklemek ve
gelecegine yon vermek amaciyla gergeklestirilmistir. Calistay boyunca, franchise ekosisteminin
siirdiiriilebilirligini saglamaya ve sektorel bliyiimeyi tegvik etmeye yonelik farkli temalar titizlikle ele alinmig
ve kapsamli degerlendirmeler yapilmistir. Bu ¢ergevede odaklanilan temel konular asagidaki gibidir.

Konu 1. Kiiresel Pazarlara Acilim

Konu 2. Fuar ve Tamitim Etkinliklerinin Etkin Kullanim

Konu 3. Franchise Markalarinda Standartlasma ve Siirdiiriilebilirlik

Konu 4. Dijitallesme ve Yeni Teknolojilerin Etkin Kullanmim

Konu 5. Markalarin Dogru Konumlandirilmasi

Konu 6. Gelecegin Franchise Markalarindan Beklentiler ve Iyi Uygulamalar
Konu 7. Hukuki Siireclerin Onemi ve Yapisi

Konu 1: Franchise modellerinin ekonomik ve kiiltirel uyumunun saglanmasina, dijitallesme ve
stirdiiriilebilirlik yontemlerinin gelistirilmesine, yerel pazarlarda yenilik¢i stratejilerin uygulanmasma ve
giiclii bir hukuki altyapmin olusturulmasina dncelik verilmelidir. Yetkin is ortaklariyla is birliklerinin
artirtlmasi, master franchise iligkilerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmast ve UFRAD’m uluslararas
pazarlardaki roliiniin giiclendirilmesi tesvik edilmelidir. Ayrica, temsilciliklerin yayginlastirilmasi, finansal
destek mekanizmalariin olusturulmasi, dijital ¢oziimlerin benimsenmesi ve uluslararasi is birliklerinin
desteklenmesi stratejik olarak planlanmalidir.

Konu 2: Hedef kitle ve pazar ihtiyaglarma uygun fuar se¢imlerinin yapilmasina, katilimc1 firmalarn
hazirliklarinin gii¢lendirilmesine ve fuar siire¢lerinin etkili bir sekilde planlanmasina oncelik verilmelidir.
Marka algismin gii¢lendirilmesi, potansiyel risklerin yonetilmesi ve fuarlarm sundugu avantajlardan uzun
vadeli faydalar saglanmasihedeflenmelidir. Dogru yatirimciy1 ¢ekmek icin etkiliiletisim stratejilerinin hayata
gecirilmesi, sosyal medya ve dijital platformlarin aktif bir sekilde kullanilmasi ve fuar sonrasi is
baglantilarinin siirdiiriilmesi tesvik edilmelidir.

Konu 3: Franchise markalarinin standartlagsmasi ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in ticari siireclerin
uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirilmesi, ¢alisan egitim ve gelisim programlarimin gii¢lendirilmesi ve
dijitallesme ile yalinlagma stratejilerinin uygulanmasina dncelik verilmelidir. Dogru tedarik kaynaklarmm
belirlenmesi, mesleki itibarin artirilmas: ve ¢alisan aidiyetinin gii¢lendirilmesi hedeflenmelidir. Ayrica,
UFRAD liderliginde bilgi paylasimi platformlarmin olusturulmasi, uluslararasi1 diizeyde kabul goren
standartlarin gelistirilmesi ve sektorel bilgi paylasiminin artirilmasi tesvik edilmelidir. Franchise sistemlerinin
daha giiclii bir yapiya kavusmasiic¢in egitim programlarinin gelistirilmesive siirdiiriilebilirlik odakliadimlarmn
atilmasi saglanmalidir.

Konu 4: Franchise sektoriinde dijitallesmenin ve yeni teknolojilerin etkin kullanimma 6ncelik verilerek
operasyonel verimliligin artirilmasi, izlenebilirligin saglanmasi1 ve rekabet gilicliniin ytkseltilmesi
hedeflenmelidir. Franchising ekosisteminin mevcut durumunun analiz edilerek dijitallesme odakl
tyilestirmeler yapilmasi, satis kanallarinin ¢esitlendirilmesi, sosyal medya goriiniirligliniin artirilmasi ve
isletmelerin yapay zekayi entegre ederek verilerini dogru kullanmalar tesvik edilmelidir. UFRAD’m
dijitallesme siirecindeki katkisinin artirilmasi, paket servis ve satis platformlarindaki sorunlarin ¢oziilmesi,
yapay zeka temelli stratejilerin gelistirilmesi ve sosyal medyanin profesyonel kullanimimin yaygimlastiriimas
saglanmalidir. Ayrica, egitimlerin artirilmasi, basariliuygulamalarin paylasilmasi ve uluslararasi etkinliklerde
aktif rol alinmasi, sektoriin dijitallesme siirecine katk1 saglayacak dnemli adimlar arasinda yer almalidir.
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Konu 5: Franchise markalarinin uzun vadeli basarisini desteklemek icin dogru lokasyonse¢iminde veri odakh
teknolojilerin kullanilmasi, AVM diizeninde karsilasilan sorunlara yonelik sosyal ve kiiltiirel mekanlarmn
artirlmas1 ve franchisee-franchisor iligskilerinde seffaflik ile glivenin gii¢lendirilmesi oncelikli hedefler
arasinda yeralmalidir. Franchisingsézlesmelerinde diiriistliik ve aciklik ilkelerininbenimsenmesi, UFRAD’m
sektorel rehberlik roliinii giiclendirerek lokasyon se¢imi, dijitallesme ve veri analitigi gibi alanlarda destek
saglamasi tegvik edilmelidir.

Konu 6: Franchise markalarinin siirdiiriilebilir gelecegi i¢in yesil franchise siire¢lerinin gelistirilmesi, enerji
tasarrufu ve kaynak verimliliginin artirilmasi, teknolojik yeniliklerin entegrasyonu ve dijitallesme ile
operasyonel verimliligin saglanmasi temel hedefler arasinda yer almalidir. Miisteri deneyiminin
iyilestirilmesi, sosyal medya ve dijital pazarlama stratejileriyle marka bilinirliginin artirilmasi, sadakat
programlarinin gii¢lendirilmesi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi destekleyen "Yesil Franchise Sertifikas1"
uygulamalariyla sektérde farkindalik yaratilmasi tesvik edilmelidir. UFRAD liderliginde yesil franchise
uygulamalarmin yaygmlastirilmasi, egitim ve farkindalik ¢aligmalarmin artirilmas: ve ¢evre dostu
standartlarin benimsenmesiyle franchise ekosisteminin uluslararasi diizeyde etkinligi artirilmalidir.

Konu 7: Franchise sozlesmelerinde seffaflik ve adaletin saglanmasi, tiiketici haklariile siirecgler arasindaki
dengenin korunmasi, mevzuat degisikliklerine uyumun artirilmasi ve rekabet yasalarina uygun stratejilerin
geligtirilmesi hedeflenmelidir. UFRAD, hukuki egitimler, standartlagsma calismalari ve bilinglendirme
faaliyetleriyle sektoriin yasal altyapisini giiclendirmeyi ve giivenli bir ticari ortam olusturmay1
desteklemelidir.

UFRAD’dan beklenenler ise farkh konu bashklar altinda asagidaki gibi 6zetlenmistir.

1. Uluslararasi Diizeyde Standartlarin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

e Franchise sistemlerinde uluslararasi kabul goren standartlarin olusturulmas: ve bu standartlarmn
benimsenmesini saglamak.

o Yesil franchise siiregleri ve siirdiiriilebilirlik standartlart i¢in sektorel kilavuziar ve denetim
mekanizmalar: gelistirmek.

e Franchise markalarimin uluslararasi pazarlara giris siireglerinde hukuki ve operasyonel rehberlik
saglamak.

2. Egitim ve Bilgi Paylasiminin Gii¢lendirilmesi

o Franchise veren, alan ve ¢alisanlara yonelik siirekli egitim programlar: diizenleyerek sektorel bilgi
diizeyini artirmak.

o Sektordeki basanli uygulamalarin ve deneyimlerin paylasilmast i¢in ¢calistaylar, seminerler ve teknik
komiteler olusturmak.

o Universitelerle is birligi yaparak yesil franchise, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik konularmda
akademik programlar gelistirmek.

3. Dijitallesme ve Teknolojik Déniigiimiin Desteklenmesi

o Franchise markalarmn dijitallesme stire¢lerini hizlandirmak i¢in yapay zeka, veri analitigi ve dijital
pazarlama alanlarimda egitim ve rehberlik saglamak.

o Dijital platformlarin daha etkin kullanimi icin profesyonel sosyal medya yonetimi ve stratejik icerik
olusturulmasmna destek olmak.

o Paket servis ve satig platformlariyla ilgili sorunlari ¢ozmek igin sektor standartlart olusturmak.
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4. Hukuki Siireclerin Etkin Yonetimi

o Franchise sozlesmelerinin seffaf ve adil bir sekilde hazirlanmasi igin rehberlik etmek.
o Rekabet kisitlamalarma uygun sozlesme hiikiimleri ve denetim mekanizmalar: geligtirmek.

o  Hukuki siire¢lerde uyusmazhklann ¢oziimii icin arabuluculuk ve tahkim gibi alternatif yontemlerin
kullanimini tesvik etmek.

5. Sektorel Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Franchise Uygulamalart

o (Cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen "Yesil Franchise Sertifikasi” gibi uygulamalar gelistirmek ve
bu sertifikalarin diizenli denetimlerini gergeklestirmek.

o FEnerji tasarrufu ve kaynak verimliligini artiran teknolojilerin kullanimini yayginlastirmak.

o (Cevredostu uygulamalar desteklemek icin kamu kurumlar: ve yerel yonetimlerle is birligi yapmak.

6. Uluslararasi Pazarlarda Franchise Markalarimin Giiclendirilmesi

o Tiirk franchise markalarinin uluslararasi pazarlarda daha etkili bir sekilde temsil edilmesi icin
stratejik is birlikleri olusturmak.

o Uluslararas: fuar katilimlarimi organize ederek tiyelerine yeni is firsatlar: saglamak.

o Yurtdisinda temsilcilikler acarak ve yerel is ortakliklarini tesvik ederek Tiirk markalarmn kiiresel
pazarlara adaptasyonunu kolaylastirmak.

7. Pazar ve Lokasyon Yonetiminde Stratejik Rehberlik

o Franchise markalarmmn dogru lokasyon secimlerini desteklemek igcin veri analitigi ve pazar
arastirmast hizmetleri sunmak.

o  AVM diizenlemelerinde franchise markalarinin haklarim korumak igin iiyelerle birlikte ¢oziim odakh
politikalar gelistirmek.

8. Iletisim ve Tamtim Stratejilerinin Giiclendirilmesi

o Sosyal medya ve dijital platformlarda etkili tamitim stratejileri olusturarak marka bilinirligini
artirmak.

o Franchise markalarinin tanitim kampanyalarina destek saglamak icin profesyonel ajanslarla is
birlikleri gelistirmek.

9. Sadakat ve Miigteri Deneyimi Programlarinin Desteklenmesi

o  Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in sadakat programlari ve kigisellestirilmis hizmet stratejileri
gelistirilmesine rehberlik etmetk.

o Tiiketici odakli hizmet standartlarini olusturmak ve denetlemek.

10. Sektirel Giiven ve Is Birliginin Artirdmast

e Franchise veren ve alan arasindaki iliskilerde giiveni artirmak icin seffaflik ve agiklik ilkelerini tesvik
eden diizenlemeler yapmak.

o UFRAD biinyesinde bilgi paylasimi platformlari olusturarak sektérel i birligini desteklemek.

e Franchise ekosistemindeki tiim paydagslar arasinda daha gii¢lii bir iletisim agi kurulmasni saglamak



