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UFRAD tarafindan 11 Aralik 2024 tarihinde Istanbul Aydin Universitesi ev sahipliginde
diizenlenen “UFRAD Stratejik Plan Calstayr”, franchise sektoriiniin siirdiiriilebilir
biiyiimesini desteklemek ve gelecegine yon vermek amaciyla ger¢eklestirilmistir.

Calistay, franchise sektoriiniinmevcutdurumunuanaliz ederek, yenilik¢i stratejiler gelistirmeyi
ve sektoriin siirdiiriilebilir biiyliimesine katki saglamayi1 hedeflemistir. Calistay boyunca,
franchise ekosisteminin stirdiiriilebilirligini saglamaya ve sektorel biiylimeyi tesvik etmeye
yonelik farkli temalar titizlikle ele alinmis ve kapsamli degerlendirmeler yapilmistir. Bu
cergevede odaklanilan temel konular asagidaki gibidir.

Konu 1. Kiiresel Pazarlara Ac¢ilim: Franchise markalarinin uluslararasi piyasalarda
rekabet giiciinii artiracak stratejilerin gelistirilmesi.

Konu 2. Fuar ve Tamitim Etkinliklerinin Etkin Kullanimi: Sektoriin goriintirliigini
ve tanitim gliciinii artirmak i¢in fuar ve benzeri etkinliklerin etkin sekilde degerlendirilmesi.

Konu 3. Franchise Markalarinda Standartlasma ve Siirdiiriilebilirlik: Kalite
standartlarinin korunmasi ve ¢evresel, ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢cin gerekli yenilikgi
adimlarin atilmasinin saglanmasi.

Konu 4. Dijitallesme ve Yeni Teknolojilerin Etkin Kullanimi: Dijital déniisiimiin
franchise sektdriine entegrasyonu ve yeni teknolojilerin i modellerine uygulanmasi.

Konu 5. Markalarin Dogru Konumlandirilmasi: Franchise markalarinin hedef
kitlelerine uygun sekilde konumlandirilmasina yonelik yontemlerin gelistirilmesi.

Konu 6. Gelecegin Franchise Markalarindan Beklentiler ve Iyi Uygulamalar:
Yenilik¢i, miisteri odakli ve siirdiriilebilir franchise modellerine iliskin beklentilerin
belirlenmesi.

Konu 7. Hukuki Siireclerin Onemi ve Yapisi: Franchise sozlesmelerinin hukuki
altyapisi, taraflarn hak ve sorumluluklarinin korunmasi ve uyusmazliklara ¢oziim
yontemlerinin gelistirilmesi.

Her bir konu, franchise sektoriiniin farkli boyutlarini ele alarak sektorel siirdiiriilebilirlik ve
biiytime hedeflerini destekleyecek stratejiler gelistirmeyi hedeflemistir. Bu kapsamda, her bir
konunun altinda belirtilen temel amaglara ulasmay1 saglayacak somut hedefler ve bu hedeflere
ulagmak icin uygulanacak faaliyetler ayrintili olarak belirlenmistir. Calistayda belirlenen bu
yapi, franchise ekosisteminin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclari karsilamak {izere hem
stratejik bir yol haritas1 olusturmay1 hem de sektor paydaslarina rehberlik edecek uygulama
adimlarmi tanimlamay1 hedeflemektedir.
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Konu 1. Kiiresel Pazarlara Agilim

Calistaym basliklarindan biri olan "Kiiresel Pazarlara A¢ilim"', franchising sistemlerinin
uluslararasi diizeyde etkin bir sekilde yayilabilmesi i¢in gerekli stratejik adimlar1 ve hukuki
siire¢lerin dnemini vurgulamaktadir. Bu masanin sonug¢ raporu, franchise ekosisteminin
siirdiiriilebilir biiylimesini desteklemek, uluslararas1 pazarlarda basar1 saglamak, sektorel
sorunlari tespit etmek ve ¢oziim Onerileri gelistirmek amaciyla asagida yer alan amaclar
dogrultusunda hazirlanmastir.

Amag¢ 1. Franchise Modellerinin Kiiltiirel ve Ekonomik Kosullara Uyumunun
Saglanmast

Amacg 2. Dijitallesme ve Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Franchise Yontemlerinin
Yeniden Yapilandirilmasi

Amag¢ 3. Yerel Pazarlarda Bagsart i¢in Yenilik¢i Franchise Stratejilerinin
Gelistirilmesi

Amag 4. Franchise Hukuki Altyapisimin Giigclendirilmesi ve Koruma Saglanmasi

Amag¢ 5. Franchise Modellerinde Yetkin ve Giivenilir Ortaklarla Isbirliginin
Gelistirilmesi

Amag 6. Master Franchise Ortaklariyla Uzun Vadeli Isbirliklerinin Siirdiiriilmesinin
Saglanmasi

Amag 7. Franchise Ekosisteminde Siirekliligin ve Gelisimin Desteklenmesi

Amac 8. Kiiresel Pazarlara Acilim Siire¢lerinde UFRAD in Roliiniin Gii¢lendirilmesi

Amag 1. Franchise Modellerinin Kiiltiirel ve Ekonomik Kosullara Uyumunun Saglanmasi

v" Ik hedef iilkelerin itibar1 ve gevresel etkileri dikkate alinarak, makroekonomik ve
sektorel gostergeler, gayri safi milli hasila, giris kurallar, regiilasyonlar, asgari iicret
oranlari, kira maliyetleri, enerji ve lojistik giderler gibi ekonomik unsurlarin yani sira
pazar buiyuikligi, kiiltiirel uyum ve politik istikrar gibi faktorlerin sistematik ve detayh
bir sekilde analiz edilmesi; bu dogrultuda heriilkenin 6zgiinkosullarina uygun franchise
modellerinin gelistirilmesi.

V" Pazar arastirmalarinin sektor uzmanlari tarafindan yapilmasi ve bu arastirmalarin tilke
bazinda 6zgiin raporlarla desteklenmesi.

v" Yurt dis1 franchise ag¢ilimlarmi kolaylastirmak ve yatirimciya daha fazla destek
saglayabilmek i¢in yurt dis1 temsilciliklerinin agilmasi/cogaltilmasi.

v Yurt disindaki franchise agilimlarini tesvik etmek i¢in finansal desteklerin saglanmasi
ve stiregteki belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi.

v Yurt dis1 franchise siireglerinde yatirimcilarin desteklenmesi i¢in bolgesel is planlarmmn
hazirlanmasi ve stratejik ortakliklarin gliclendirilmesi.

v"Yurt disindaki pazarlarda giiven insa siirecinin 6n plana ¢ikarilmasi.

v" Farkl iilkelerdeki onay siireglerine uygun, adaptif stratejilerin gelistirilmesi.

V" Yemek sektoriinde “lokallesme™ ile “etnik-global” yaklasimlariin uygulanabilirliginin
analiz edilmesi.

v" Kiiresel pazarlarda markalagma siireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve yiiksek
maliyetlere kars1 siirdiiriilebilir iretim stratejilerinin benimsenmesi.

v Devletin yurt dis1 fuarlarmi takip etmesi ve yatirimcilart fuar se¢imi konusunda
yonlendirilmesinin saglanmasi.
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Konu 1. Kiiresel Pazarlara A¢ilim

v Devletin yurt dis1 teskilatlarmin (ticari ataseliklerin) sirketlere vermekte olduklan

danigmanlik hizmetlerini daha kapsayici ve nitelikli hale getirilmesinin saglanmasi ve
ilgili kurumlarin yurt disinda aktif rol oynamasinin ve isletmelerin pazara girislerinde
rehberlik edilmesinin saglanmasi.

Amag 2. Dijitallesme ve Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Franchise Yontemlerinin Yeniden
Yapiulandurilmasi

v

Franchise yonetimi i¢in dijital yazilimlarin gelistirilmesi ve yurtdisi subelerin etkin
izlenebilirliginin saglanmasi.

Franchise operasyonlarinda rekabet avantaji saglamak i¢in veri odakli stratejilerin
benimsenmesi ve bu stratejilerin siire¢ iyilestirmelerine entegre edilmesi.

Seffaf ve olciilebilir dijital ¢oziimler ile sosyal medya stratejilerinin, marka bilinirligini
artirmaya yonelik etkili bir sekilde kullanilmasi.

Dijitallesmenin, franchise ekosisteminde farkli sektorler i¢in gerekli bir standart haline
getirilmesinin tesvik edilmesi ve bu konuda farkindalik artirici faaliyetlerin ve
egitimlerin ytriitiilmesi.

Restoranlar ve franchise modellerinde dijital menti, kioskla 6deme ve uzaktan kontrol
edilebilen cihazlar gibi yenilik¢i ¢dziimlerle dijitallesme siire¢lerinin hizlandirilmasi ve
operasyonel maliyetlerin azaltilmasi.

Veri odakli teknolojilerin, 6zellikle AVM lokasyon analizleri ve dijital miisteri takip
sistemleri gibi araclarla daha etkin bir sekilde kullanilarak is siire¢lerinin iyilestirilmesi.

Amag 3. Yerel Pazarlarda Basari i¢in Yenilik¢i Franchise Stratejilerinin Gelistirilmesi

v

v

Franchise iliskilerindeki giiven eksikliginin giderilmesi ve karsilikli kazang anlayismmn
yerlestirilmesi.

Yerel pazarlarda franchise stratejilerinin  gelistirilmesine yonelik egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin diizenlenmesi.

Amag 4. Franchise Hukuki Altyapisimin Gii¢clendirilmesi ve Koruma Saglanmasi

v

v

v

v

Franchise sektoriinde hukuki altyapinin giiclendirilmesi i¢in diizenlemeler ve
bilgilendirme seminerlerinin ve/veya egitimlerinin gergeklestirilmesi.

Franchise firmalarmin karsilastigi hukuki zorluklara yonelik destek ve ¢oziim
mekanizmalarinin olusturulmasi.

Hukuki altyapinin gii¢lendirilmesi i¢in franchise siireclerinde teminat mektuplari gibi
glivence yontemlerinin uygulanmas.

Master franchise s6zlesmelerinde yerel yasal diizenlemelere uygunluk saglanmasi.

Amac 5. Franchise Modellerinde Yetkin ve Giivenilir Ortaklarla igbirliginin Gelistirilmesi

v

Franchise adaylarinin isin basinda bulunmasi ve miidiir ya da ¢alisanlarinin en az 10
yillik deneyime sahip olmasi1 gibi kriterlerle yetkinlik ve sektdorel uzmanliklarmm
degerlendirilmesi, ayrica kurumsal yapisi gii¢lii ve yerel deneyime sahip adaylarm
tercih edilmesi.
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Iletisim ve denetim siireglerini kolaylastirmak ve bdolgesel gelisimi desteklemek
amaciyla, stratejik bolgelerde bolge miidiirliikklerinin kurulmas: ve bu yapilarm
operasyonel siire¢lere entegre edilmesi.

Daha 6nce franchise sektoriinde basarili bir gegmise sahip, genis bir networkii olan ve
sektorel bilinirligi yiiksek adaylarin secilerek is birligi yapilmasi.

Aynibodlgede birden fazla master franchise’in faaliyet gostermesi durumunda, subelerin
dagitimi1 ve yonetimiyle ilgili potansiyel c¢atigmalarin ¢dziimiine yOnelik
mekanizmalarin gelistirilmesi.

Master franchise adaylarinin bilgi ve becerilerini artirmak i¢in egitim ve gelisim
programlarinin uygulanmasi ve bu programlarm diizenli olarak giincellenmesi.

Amag 6. Master Franchise Ortaklariyla Uzun Vadeli Isbirliklerinin Siirdiiriilmesi

v

v

Master franchise ortaklarina diizenli ve ticretsiz egitim programlari sunularak hukuki ve
operasyonel konularda rehberlik ve destek mekanizmalarinin olusturulmasi.

Ortaklarin farkli ihtiyaclarina cevap verebilecek esnek ve cevik ¢oziimler sunan is
modellerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi.

Bolgesel ofisler aracilifiyla devam eden destek ve rehberlik hizmetlerinin saglanarak
operasyonel siireclerin gii¢clendirilmesi.

Her master franchise’in franchise bedeli, miisteri profili ve operasyonel dinamiklerine
uygun bir sekilde yonetilmesi ve bu farkliliklarin etkin bir sekilde koordine edilmesi.

Amag 7. Franchise Ekosisteminde Siirekliligin ve Gelisimin Desteklenmesi

v

v

Ulkedeki biirokratik engellerin sirketlerin pazara girisine etkisinin azaltilmasi ve
stireclerin kolaylastirilmast.

Franchise sisteminde marka koruma i¢in etkili hukuki altyapilarin gelistirilmesi ve
uygulanabilir mekanizmalarin olusturulmasi.

Yerel ortaklarla ¢calismanin operasyonel kolaylik ve giivenilirlik saglamasina yonelik
stratejilerin gelistirilmesi ve bu is birliklerinin tegvik edilmesi.

Franchise sektorii i¢in egitimli is glicli eksikligini gidermek amaciyla iiniversitelerle is
birligi yapilarak Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) belgeli uzmanlarin yetistirilmesine
yonelik programlarin olusturulmasi.

Egitim programlar1 ve bilgilendirme faaliyetlerinin diizenlenerek franchise veren ve
alan taraflar arasinda bilgi paylasgiminm artirilmasi ve sektorel farkindalign
geligtirilmesi.

Amac 8. Kiiresel Pazarlara Acilim Siireclerinde UFRAD in Roliiniin Giiclendirilmesi

v

Franchise sektoriiniin thracat potansiyelinin kamu otoritelerine aktarilmasi ve franchise
zincirleri i¢in 6zel destek mekanizmalarinin olusturulmasi konusunda UFRAD'in 6ncii
rol iistlenmesi beklenmektedir.

Franchisingekosisteminin iilke genelinde yayginlasmasi ve uluslararasi pazarlarda etkin
temsil edilmesi i¢in bilgi ve deneyim paylasmimini tesvik eden platformlarm
olusturulmasi beklenmektedir.
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v Tiirk markalarinin kiiresel pazarlarda rekabet giiciinli artirmak i¢in uluslararasi is
birliklerinin desteklenmesi ve sektorel aglarin genisletilmesi beklenmektedir.

v" Franchise veren ve alan taraflar arasinda bilgi akigini artirmak amaciyla iicretsiz egitim
programlari, ¢calistaylar ve konferanslar diizenlenmesi beklenmektedir.

v" Franchise sektoriine yonelik diizenleyici ger¢evenin gii¢lendirilmesi ve kii¢iik ve orta
Olcekli isletmelerin franchising modeliyle biliylimelerine destek verilmesi
beklenmektedir.

v" Franchising sektoriine iliskin istatistiksel verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve
sektoriin gelecegine dair rehber niteliginde raporlarin hazirlanmasi beklenmektedir.

v Hedef pazarlarda ekonomik, kiiltiirel ve finansal analizlerin yapilmasi ve uygun
stratejilerin gelistirilmesi beklenmektedir.

v Yurtdigina agilmak isteyen Tiirk markalarina rehberlik edecek giivenilir danismanhk
hizmetlerine erisimin artirilmasi beklenmektedir.

v" DEIK gibi kurumlarla is birligi yapilarak yurtdisindaki es kurumlarla is forumlarmmn
diizenlenmesi ve yeni ticari firsatlarin yaratilmasi beklenmektedir.

v Hedef pazarlarda bolge ofislerinin kurulmasi ve Tiirk markalarinin uluslararasi
platformlarda goriintirliigiiniin artirilmasi beklenmektedir.

v" Franchise fuarlarina UFRAD liderliginde katilmin tesvik edilmesi ve uluslararasi is
birliklerinin giiclendirilmesi beklenmektedir.

v" EXIM Bank ve Hermes kredisi gibi yurtdisina satislarin alacak sigortasi kapsamma
alinmasmin saglanmasi beklenmektedir.

v Turquality’ye alternatif, daha hizli ve kolaylastirici destek mekanizmalarmm
olusturulmasinin tesvik edilmesi beklenmektedir.

v/ UFRAD’m iletisim stratejilerinin gzden gegirilerek sektérde farkindalik yaratilmasi ve
faaliyetlerinin daha etkin tanitilmasmnin saglanmasi beklenmektedir.

v' Sahaziyaretleri diizenlenerek basari hikayelerinin paylasilmasi ve bu ziyaretlerin tegvik
edici roliiniin artirllmasi beklenmektedir.

v' Tirkiye’de yabancilara saglanan oturum avantajlarnin yurtdisindaki franchise
satiglarinda tesvik mekanizmasi olarak uygulanmasinin desteklenmesi beklenmektedir.

v Franchise sektoriinde biiylime ve siirdiiriilebilirlik i¢in siireglerin etkin bir sekilde
koordine edilmesinin saglanmas1 beklenmektedir.

Sonug: Franchise modellerinin ekonomik ve kiiltiirel uyumunun saglanmasina, dijitallesme ve
surdiiriilebilirlik yontemlerinin gelistirilmesine, yerel pazarlarda yenilik¢i stratejilerin
uygulanmasina ve gii¢lii bir hukuki altyapinin olusturulmasina éncelik verilmelidir. Yetkin is
ortaklarwla ig birliklerinin artirilmasi, master franchise iliskilerinin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasive UFRAD "in uluslararasipazarlardakiroliiniin gii¢lendirilmesi tesvik edilmelidir.
Ayrica, temsilciliklerin yayginlastirilmasi, finansal destek mekanizmalarimn olusturulmasi,
dijital ¢oziimlerin benimsenmesi ve uluslararasi is birliklerinin desteklenmesi stratejik olarak
planlanmahdr.
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Konu 2. Fuar ve Benzeri Tamtim Etkinliklerinin Etkin ve Faydali Kullanimi

Calistayin basliklarindan biri olan ""Fuar ve Benzeri Tanitum Etkinliklerinin Etkin ve Faydal
Kullanimi", franchising sistemlerinin uluslararasi diizeyde etkin bir sekilde yayilabilmesi igin
gerekli stratejik adimlar1 vurgulamaktadir. Bu masanin sonug raporu, franchise ekosisteminin
siirdiiriilebilir biiyimesini desteklemek, uluslararasi pazarlarda rekabet giiciinii artirmak,
sektorel sorunlar tespit etmek ve ¢éziim Onerileri gelistirmek amaciyla hazirlanmstir.

Amac 1. Hedef Kitle ve Pazar Ihtiyaclarina Yonelik Stratejik Fuar ve Tamitim
Secimlerinin Yapilmasi

Amag 2. Katiimci Firmalarin Stratejik Hazirliklarimin Giiglendirilmesi

Amag 3. Fuar Siirecinin Etkili Planlanmasi ve Yonetimi

Amacg 4. Marka Algistmin Giiclendirilmesi ve Uzun Vadeli Etkilesim Saglanmasi

Amag 5. Fuar ve Tamitim Etkinliklerinde Potansiyel Risklerin Belirlenmesive Etkili
Yonetiminin Saglanmasi

Amag 6. Fuarlarin Sundugu Avantajlarin Etkili Bir Sekilde Degerlendirilmesi ve
Maksimum Faydamn Saglanmasi

Amag 7. Fuar ve Tamtim Etkinliklerinden Uzun Vadeli Stratejik Faydalarin Elde
Edilmesi

Amag¢ 8. Fuar ve Tamtim Etkinliklerinde Dogru Yatirimciyt Cekmek icin Etkili
Iletisim Stratejilerinin Belirlenmesi ve Uygulanmast

Amag¢ 9. UFRAD tn Uluslararast ve Yurtici Franchise Ekosisteminde Lider Konuma
Gelmesi icin Stratejik Is Birliklerinin ve Gelisim Hedeflerinin Belirlenmesi

Amacg 1. Hedef Kitle ve Pazar Ihtivaclarina Yonelik Stratejik Fuar ve Tanitim Secimlerinin
Yapilmas

v" Fuar ve tanitim etkinlikleri secilirken hedef kitlenin ihtiyaglari ve pazarin 6zelliklerinin
detayl analiz edilmesi.

v Dogru cografi bolgenin belirlenmesi i¢in bdlgesel arastirmalar yapilmasi.

v" Fuarlarda farkl pazarlarla eslestirme yapilmasiyla yeni is firsatlar1 yaratilmasi ve
mevcut iliskilerin gii¢clendirilmesi.

v Network olusturma agisindan sektorii besleyen dogru iletisim kanallarina ve kaynaklara
erisimin saglanmasi.

v" Fuarlara ayrilan biitgenin verimliligi degerlendirilerek, etkinliklerden maksimum geri
doniis alinmasi.

Amag 2. Katiimci Firmalarin Stratejik Hazirliklarimn Giiclendirilmesi

v" Fuarlara katilim oncesinde materyal ve insan kaynag: acisindan eksiksiz bir hazirhk
yapilmasi.

v Fuara yonelik tiim gorsel materyallerin profesyonel sekilde hazirlanmasi ve sosyal
medya platformlarinda etkin bir sekilde duyurulmasi.

v Fuar stantlarinin ik, dikkat c¢ekici ve firmanin marka degerini yansitir sekilde
tasarlanmasi.

v" Fuarda gorev alacak personelin, alan bilgisine sahip, etkiliiletisim kurabilen ve sorulara
hizli yanit verebilecek nitelikte olmasi.

v' "Ben fuardayim" gibi dikkat c¢ekici sloganlarla sosyal medyada etkin tanitim
kampanyalarmin yiriitiilmesi.
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Konu 2. Fuar ve Benzeri Tamtim Etkinliklerinin Etkin ve Faydal Kullanimi

Amag 3. Fuar Siirecinin Etkili Planlanmasi ve Yonetimi

v

Ziyaret¢i ve potansiyel alicilarin dikkatlice ayrilmasi ve etkinliklerin alic1 kitlesine
odaklanacak sekilde planlanmasi.

Miisterilere tiriinleri deneyimleme firsati sunulmasi, ikramlarin ise 6l¢iilii ve amaca
uygun sekilde yapilmasi.

Franchise fuarlarinda yatirnm yapmak isteyen ziyaretcilere odaklanilmasi.

Fuarlarda etkinlik ad1 ve icerigi arasinda uyum saglanarak marka algismni giiclendiren
bir deneyim sunulmasi.

Etkinlik boyunca zaman ve kaynaklarin verimli sekilde degerlendirilerek maksimum
etkilesim ve tanitim saglanmasi.

Amag 4. Marka Algistmin Giiclendirilmesi ve Uzun Vadeli Etkilesim Saglanmasi

v

Fuarlarda basarili bir marka karmasi olusturulmasi; bliyiik markalarin yani1 sira orta ve
kiiciik 6lcekli firmalarin da yer almasina 6zen gosterilmesi.

Fuara katilan firmalarin diizenli katilim saglayarak marka algisini giiclendirmesi.
Etkinlik siiresince paydaslarla etkili iletisim kurulmasi ve fuari uzun vadeli etkisinin
artirilmasi. Fuar sonrasi — tlim sene boyunca katilime1 firmalara ulagimin saglanmasi
Sadece logo eklenmis kolay paylasilabilir taslak sosyal medya postlarinm
hazirlanmasiyla dijital goriiniirliigiin artirilmasi.

Amag¢ 5. Fuar ve Tamaim Etkinliklerinde Potansiyel Risklerin Belirlenmesi ve Etkili

Yonetiminin Saglanmasi

v

v

Etkinlik tarihlerinin ve konumlarinin dogru bir sekilde belirlenmesi, katilimm
artirllmasi ve verimliligin saglanmasi.

Fuara katilim Oncesinde, firma hedeflerinin etkinlik hedefleriyle uyumlu olmasim
saglayacak detayli bir stratejik planlama yapilmasa.

Katilimer firmalarm yeterli hazirlik yapmamalari sonucu biitgenin bosa gitme riskine
kars1 detayl bir risk analizi gerceklestirilmesi ve fuar sonrasi takip prosediirleri
olusturulmasi.

Fuarlarda yanlig beklentilerin 6nlenmesi i¢in etkinligin pazarlama m1 yoksa satis odakh
mi oldugunun analiz edilmesi ve stratejilerin buna uygun sekilde belirlenmesi.
Fuarda stant tasarimi ve konumunun dikkatle planlanarak ziyaret¢i ¢ekim giiciiniin
artirilmasi.

Firmalarin djjitallesme olanaklarin1 kullanarak, fuar sonrasi is baglantilarim
stirdiirebilmeleri i¢in dijital bir iletisim ag1 kurmalari.

Amag 6. Fuarlarin Sundugu Avantajlarin Etkili Bir Sekilde Degerlendirilmesive Maksimum
Faydanmn Saglanmast

v Marka bilinirligini artirmak ve sektdrde prestij kazanmak i¢in diizenli fuar katihmmmn

v

tesvik edilmesi.
Dogru ziyaret¢i hedeflemesiyle potansiyel girisimcilerle dogrudan iletisim kurularak is
baglantilarinin gli¢clendirilmesi.
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Networking firsatlarin1 degerlendirmek ve seminer, toplanti gibi etkinliklerden stratejik
olarak yararlanilmasi.

Resmi makamlar, sivil toplum kuruluslar1 ve diger sektor paydaslariyla is birligi
olanaklarinin arastirilmasi ve gelistirilmesi.

Rekabet analizinin yapilmast ve rakip firmalarin pazarlama stratejilerinden
faydalanarak marka konumlandirmasmin gii¢lendirilmesi.

Daha once fuara katilmis firma ve ziyaretcilerin deneyimlerinden yararlanarak etkinlik
stratejilerinin optimize edilmesi.

Amag 7. Fuar ve Tamtim Etkinliklerinden Uzun Vadeli Stratejik Faydalarin Elde Edilmesi

v

v

v

v

Fuarlardan elde edilen basin yansimalari, dergi ve ajans haberleriyle tanitimin yil
boyunca devamliliginin saglanmasa.

Yurtdist fuarlarina diizenli katilim ile sektorel vizyon kazanimi ve uluslararasi
pazarlarda daha gii¢lii bir marka algis1 olusturulmasi.

Fuara diizenli katilim sayesinde firmalarin uzun vadede prestij ve ayricalik elde etmesi,
fuarlarin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi.

Fuar sonrasi etkinliklerden elde edilen verilerin islenerek, e-postalama ve sosyal medya
iletisimleriyle uzun vadeli miisteri iligkilerinin giiglendirilmesi.

Amac 8. Fuar ve Tamtim Etkinliklerinde Dogru Yatirimciyr Cekmek icin Etkili Tletisim

Stratejilerinin Belirlenmesi ve Uygulanmasi

v

v
v

Sosyal medya platformlarinin etkin kullanimiyla fuar katilimlarinin duyurulmasi ve
marka imajmin gii¢lendirilmesi.

Hedef kitlenin dogru belirlenmesi ve fuar planlarinin bu dogrultuda sekillendirilmesi.
Sosyal medya paylasimlarinin artirilmasi, markanin hedeflerini ve degerlerini topluma
aktarmaya yoOnelik sosyal farkindalik ¢alismalarinin yapilmasi.

Fuar alaninda sdylesiler, bilgilendirme toplantilar1 gibi etkinlikler diizenlenerek
markanin etkilesim kapasitesinin artirilmasi.

Deneyimli ekipler ve iletisim departmanlari tarafindan desteklenen etkili bir pazarlama
stratejisinin olusturulmasi.

Dijital medya platformlarinin sektdre uygun sekilde secilerek dogru kullanilmasmm
saglanmasi ve firmanim PR ¢aligmalariin gii¢clendirilmesi.

Fuara 6zel kampanya ve promosyonlarin duyurularak katilimci ilgisinin ¢ekilmesi.
Fuar siiresince profesyonel gorsel iceriklerin hazirlanmasi, basin biiltenleri ve fotograf
paylasimlariyla etkinlik sonrasi iletisimin siirdiiriilmesi.

B2B etkinlikleri i¢in randevulu sistemler ve is birliklerini destekleyecek alanlarm
planlanmasi.

Fuardan sonra detayli bir degerlendirme yapilarak toplanan verilerin analiz edilmesi ve
gelecekteki stratejilere yon verilmesi.
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Amag¢ 9. UFRAD "tn Uluslararasive Yurtici Franchise Ekosisteminde Lider Konuma Gelmesi
icin Stratejik Is Birliklerinin ve Gelisim Hedeflerinin Belirlenmesi

Uluslararasi Is Birlikleri ve Desteklerin Saglanmasi:

v' TIM ve Ticaret Bakanhgi ile is birligi yapilarak yurtdisi fuarlarindan tesvik alinmasmmn
saglanmasi. Franchise fuarlarinin desteklenmesi i¢in biitceli projeler gelistirilmesi ve
markalarin yurtdisina agilmalarina yonelik ¢éziimler sunulmasi.

v Yurtdisindaki ve yurti¢indeki temsilciler arasinda degisim programlari diizenlenerek
global bir lisan kullanimi1 ve standartlarin belirlenmesi.

Regiilasyon ve Giivenin Gii¢lendirilmesi:
v" UFRAD’m, franchise s6zlesmelerinin baglayiciligini artiracak bir regiilatér kurum gibi
hareket ederek sektor igindeki giiveni giiglendirmesi.
v" Sektorde diizen ve giiven saglamak adina yilda dort kez yuvarlak masa toplantilarmm
diizenlenmesi.
Egitim ve Bilgi Paylasiminmin Gelistirilmesi:
v" UFRAD’m akademi igeriklerini giincelleyerek sektorel degisimlere uygun bir yapiya
doniistiirmesi.
v" Sektor bilirkigileri ile diizenli sohbetler ve paneller organize edilerek sektorel bilgi
paylasiminin artirilmasi.
Medya ve Etkilesimin Iyilestirilmesi:
v YouTube, Instagram gibi platformlarda diizenli bilgilendirme yaymlarimin yapilmasiyla
sektorle etkili iletigimin saglanmasi.
v" Dijital platformlarda etkinliklerin bir y1l boyunca goriiniirliigiiniin saglanmasi ve sosyal
medya duyurularinin artirilmasi.

2026 Fuar Hedeflerinin ve Uygulamalarinin Belirlenmesi:

v 2026 fuarina yonelik olarak, fuarin daha genis bir tabana yayilmasi ve uluslararasi
diizeyde daha fazla etki yaratmasi i¢in stratejiler gelistirilmesi.

v" Rakip analizlerinin yapilmasi ve girisimcilik kuliiplerinin katitliminin tegvik edilmesi.

v" Prestijli konugsmacilarin davet edilmesi ve kamu ile sivil toplum kuruluglariyla is birlig
yapilmasi.

v' Daha fazla marka ve etkinlik katiliminin saglanmasi i¢in PR ¢alismalarimmn
etkinlestirilmesi.

v Fuara yurti¢i ve yurtdisindan katilmcilarin dikkatle se¢ilmesi ve ticari derneklerin
fuarda yer almasmin saglanmasi.

Sonug¢: Hedef kitle ve pazar ihtiyaglarina uygun fuar secimlerinin yapilmasina, katilimci
firmalarin  hazwrhiklarimin  gii¢lendirilmesine ve fuar siireglerinin etkili bir sekilde
planlanmasina oncelik verilmelidir. Marka algisinin gii¢lendirilmesi, potansiyel risklerin
vonetilmesi ve fuarlarm sundugu avantajlardan uzun vadeli faydalar saglanmast
hedeflenmelidir. Dogru yatirimciyr ¢ekmek igin etkili iletisim stratejilerinin hayata gegirilmesi,
sosyal medya ve dijital platformlarin aktif bir sekilde kullanilmasi ve fuar sonrasi is
baglantilarmn siirdiiriilmesi tesvik edilmelidir.
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Calistayin 6nemli bagliklarindan biri olan "Franchise Markalarinda Standartlasma ve
Siirdiiriilebilirlik", franchise sistemlerinin uluslararasi diizeyde etkin bir sekilde yayilmasm

saglamak i¢in gerekli stratejik adimlar1 vurgulamistir. Bu masanimn sonug raporu, franchise

ekosisteminin siirdiiriilebilir biiyiimesini desteklemek, uluslararasi pazarlarda rekabet giiciinii

artirmak, sektorel sorunlar1 belirlemek ve ¢6ziim 6nerileri gelistirmek amaciyla hazirlanmistir.

Amag 1. Ticari Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi

Amag 2. Egitim ve Insan Kaynagimn Giiclendirilmesi

Amag 3. Standartlasmamn Saglanmasi

Amag 4. Dijitallesme ve Yalinlasmanin Saglanmasi

Amag 5. Dogru Tedarik Kaynaklarimin Belirlenmesi

Amag 6. Itibar ve Alaminda Uzman Kisilerin Yetistirilmesi

Amag 7. Calisan Aidiyetinin Artirilmast

Amag¢ 8. UFRAD Liderliginde Franchise Markalarinda Standartlasmanin ve

Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi

Amag 1. Ticari Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi

v
v

v

v

v

Franchise sistemlerinin yatirimcilar agisindan daha cazip hale getirilmesini saglamak.
Uluslararasi diizeyde kabul gormiis standartlarin olusturulmasi ve uygulanabilirligini
temin etmek.

Her bolgede ayni kaliteyi saglamak i¢in eksiklikleri giderecek bir yol haritasi
olusturulmasi.

Giinliik raporlar ve saha denetimleriyle hem calisan performansinin hem de ticar
siirdiiriilebilirligin diizenli olarak takip edilmesi.

Global pazara ve yerel pazarlarin farkliliklarini dikkate alan 6zel sistemler ve
denetimlerin tasarlanmasi.

Franchise sistemlerinin siirdiiriilebilirligi i¢cin ESG (Environmental, Social,
Governance) odakli uygulamalarin tesvik edilmesi.

Franchise modellerinde yerel pazar kosullarina uygunluk analizinin vurgulanmasi.

Amac 2. Egitim ve Insan Kaynagmn Giiclendirilmesi

v

v

Calisanlarin finansal ve sektorel bilgi diizeyini artirmaya ydnelik kapsamli egitim
programlar gelistirilerek motivasyon ve performanslarmin yiikseltilmesi saglanmalidir.
Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla kapsamli egitim
planlamalar1 yapilmali, bu dogrultuda sektore 6zel iceriklerin yani sira finansal alan
egitimlerine benzer etkili programlar diizenlenmelidir.

Dijital platformlar iizerinden kisa, odaklanmis ve yenilik¢i uygulamali egitim ve saha
deneyimi transferi modiilleri tasarlanarak calisanlarin bilgiye erisim siiregleri
hizlandirilmali ve 6grenim verimliligi artirilmalidir.

Calisanlarin kurumsal siireclere katilimini artirmak amaciyla diizenli geri bildirim
anketleri uygulanmali, sonuclara dayali iyilestirme planlari olusturularak siirdiiriilebilir
bir gelisim ortami1 saglanmalidir.

Akademik is birlikleri artirtlmali, sektorel egitime 6nem veren isletmeler, egitim odakh
dernek faaliyetlerine tesvik edilerek kurumsal iiyelik siireclerine dahil edilmelidir.
Egitim modiillerine “tekrar egitim” ve “deneyim transferi” slireglerinin entegrasyonu.




v

FRANCHISING DERNEGI
TURKISH FRANCHISING ASSOCIATION
Konu 3. Franchise Markalarinda Standartlagma ve Siirdiiriilebilirlik

Calisanlara yonelik i¢ girisimcilik tegviklerinin saglanmasi.

Amag 3. Standartlasmamn Saglanmasi

v

v

Franchise sistemi igin belgelendirme, denetim, akreditasyon, egitim ve kalite
standartlarini olusturarak tutarli bir yapiy1 hayata gecirmek. Bu ¢aligmalar1 markaya
0zgii kayitlarin sistematik bir sekilde tutulmasini saglayacak sekilde gelistirmek.
Uluslararasi franchise islemlerinde ilgili bdlgenin kiiltiirel ve ekonomik yapisina uygun
uzmanlarla ¢alisilmasi.

Sirketlerde ortak akil ile karar alma siireclerinin tesvik edilmesi ve bu siireglerin diizenli
olarak gbozden gegirilmesi.

Standartlasma siire¢lerinde “miisteri denetimleri” ve gizli miisteri uygulamalarmnm
onemi vurgulanmalidir.

Uluslararas1 franchise sistemlerinde kiiltiirel farkliliklarin adaptasyonu i¢in rehber
dokiimanlarin hazirlanmasi.

Amag 4. Dijitallesme ve Yalinlagsmanin Saglanmasi

v

v

v

Dijital teknolojiler kullanilarak bilgi akisinin hizlandirilmasi ve siireglerin daha veriml
hale getirilmesi.

Yalm egitim siireglerinin etkinliginin artirilarak daha erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir
yap1 olusturulmasi.

Kamuoyuna yonelik bilgilendirme yapilmasit ve bazi verilerin seffaf bir sekilde
paylasilmasi. Bu amagcla, franchise yatirnmcilarinin siireglere dijital olarak erigim
saglayabilmesi i¢in bir platform gelistirilmesi.

Dijital ve akilli araglarin denetim siire¢lerinde kullanimiailiskin 6rnekler sunulmalidir.

Amag 5. Dogru Tedarik Kaynaklarinin Belirlenmesi

v

Tedarik kaynaklarininetkin ve dogru bir sekilde belirlenmesi, bu dogrultuda markalarm
biiylime siireglerinde uygun kriterlerin dikkate alinmasinin tesvik edilmesi.

Tedarik zinciri yonetimine yonelik, franchise sahiplerinin katilimini saglayacak bir
egitim programi gelistirilmesi.

Tedarik¢i se¢iminde marka icin kritik dneme sahip iiriinler ve ikinci marka muadilleri
icin degerlendirme kriterleri sunulmalidir.

Amac 6. Itibar ve Alaminda Uzman Kisilerin Yetistirilmesi

v

v

v

Mesleki itibar kazanimini desteklemek amaciyla alaninda uzman ¢alisanlarn
yetigtirilmesi.

Franchise sistemi konusunda uzmanbireylerin yetistirilmesii¢in tiniversitelerle stratejik
is birliklerinin gelistirilmesi.

Sertifika programlart ve ilgili ders igeriklerinin akademik miifredatlara entegre
edilmesi.
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Amacg 7. Calisan Aidiyetinin Artirilmasi

v

Calisanlarin sirkete baghliklarini artirmaya yonelik sosyal haklar, kariyer planlamasi ve
benzeri unsurlarin gelistirilmesi. Bununla birlikte, c¢alisanlarin kisisel gelisim
hedeflerinin kurumun biiyiime hedefleriyle uyumlandirilmasmim yapilmasi.

Ucret politikalari ile ¢alisan motivasyonunun ve aidiyet duygusunun desteklenmesi.

Denetim  siire¢lerinin  c¢alisanlarin  motivasyonunu  destekleyecek  sekilde
yapilandirilmasi.

Calisanlarin kariyer hedefleri ile franchise sisteminin biiyiime hedeflerini uyumlu hale
getiren planlarin gelistirilmesi.

Giinliik standart raporlarin, geri doniis mekanizmalarinin etkinligi artirmak i¢cin merkez
ile paylagimi.

Amacg

8. UFRAD Liderliginde Franchise Markalarinda Standartlagsmanin ve

Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi

4

UFRAD'!m rehberliginde, basarili franchise markalarinin bilgi ve deneyimlerini
paylasarak sektorel gelisime katkida bulunmalarini saglamak amaciyla dernege
katilimlari tegvik edilmelidir.

Basarili markalarin UFRAD catisi altinda bir araya getirilmesi, franchise ekosisteminin
daha giiclii ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasina olanak taniyacak; uluslararasi
standartlarin olusturulmasi ve uygulanmasinda stratejik bir adim olacaktir.

UFRAD, franchise ekosisteminde uluslararasi1 diizeyde kabul goren standartlarm
olusturulmasinda liderlik yapmali ve bu standartlarm uygulanabilirligini saglamalidir.

UFRAD’m rehberliginde, basarili franchise markalarmin bilgi ve deneyimlerini
paylagmalari tesvik edilerek dernege katilimlari saglanmalidir.

Basarili markalarin UFRAD c¢atis1 altinda bir araya getirilmesi, sektorel bilgi paylagmm
ve deneyim aktarimi platformlarmnin olusturulmasiyla desteklenmelidir.

Egitim igeriklerinin gelistirilmesi, dijital platformlarin kullaniminin yayginlastirilmasi
ve sektore yonelik kapsamli egitim programlarinin olusturulmasinda UFRAD'm
sektorel rehberligi saglanmalidir. Bu amagla, sektdor paydaslarinin  birlikte
diizenleyecegi ortak egitim programlarinin ve is birliklerinin ¢ogaltilmasimna 6nem
verilmelidir.

UFRAD, kamuoyuna yonelik bilgilendirme yaparak seffaflik ilkesini benimsemeli ve
sektorle ilgili temel verilerin paylagimini saglamaldir.

Fuarlarda, franchise alan ve verenler i¢in interaktif yuvarlak masa toplantilarinin
diizenlenmesi.

Sosyal sorumluluk projeleri aracilifiyla sektorel farkindaligin artirilmasi.
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Sonuc¢: Franchise markalarimn standartlagsmast ve siirdiiriilebilirligini saglamak icin ticari
stireglerin uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirilmesi, ¢alisan egitim ve gelisim
programlarmn gii¢clendirilmesi ve dijitallesme ile yalinlasma stratejilerinin uygulanmasma
oncelik verilmelidir. Dogru tedarik kaynaklarimin belirlenmesi, mesleki itibarin artirilmasi ve
calisan aidiyetinin gii¢lendirilmesi hedeflenmelidir. Ayrica, UFRAD liderliginde bilgi
paylasimi platformlarmmn olusturulmasi, uluslararasi diizeyde kabul goren standartlarm
gelistirilmesi ve sektorel bilgi paylasiminin artirilmasi tesvik edilmelidir. Franchise
sistemlerinin daha gii¢lii bir yapiya kavusmasi igin egitim programlarimn gelistirilmesi ve
surdiiriilebilirlik odakli adimlarm atilmas: saglanmalidwr
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Calistayin 6nemli basliklarindan biri olan '"Dijitallesme ve Yeni Teknolojilerin Etkin
Kullamm"', franchisingsistemlerinin uluslararasi diizeyde yayilimini kolaylastiracak firsatlan
vurgulamis ve dijital dontlisiim siire¢lerinin operasyonel verimlilik, izlenebilirlik ve rekabet
gilicii izerindeki etkilerini ele almistir. Bu masanin sonug raporu, franchising ekosisteminin
siirdiiriilebilir biiylimesini saglamak, uluslararasi pazarlarda basariy1 desteklemek ve sektorel
sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmak amaciyla dijitallesme odakli bes ana hedef dogrultusunda
hazirlanmistir:

Amag¢ 1. Franchising Ekosisteminin Mevcut Durumunun Analiz Edilerek
Dijitallesme ve Etkin Teknoloji Kullanim ile Iyilestirilmesi

Amag 2. Sang Kanallarimin Cegsitlendirilmesive Platform Bagimsizhiginin Saglanmasti

Amag¢ 3. Sosyal Medyamin Etkin Kullammmimin Saglanmasi ve Goriiniirliigiin
Artirddmasi

Amag 4. Isletmelerin Verilerini Dogru Bir Sekilde Kullamilmasimin Saglanmasi ve
Yapay Zekamn Aktif ve Dogru Kullanilmasi

Amag 5. UFRAD "1n Dijitallesme ve Yeni Teknolojiler Kullanim Siirecindeki Katkisim
Artirmak

Amag 1. Franchising Ekosisteminin Mevcut Durumunun Analiz Edilerek Dijitallesme ve
Etkin Teknoloji Kullanimu ile Iyilestirilmesi

v" Franchise markalarmin paket servis ve satis platformlarindaki yiiksek komisyon
oranlarin1 minimize etmek i¢in stratejik diizenlemeler yapilmasi.

v Kuryelerin yetersizligi veya eksikligi nedeniyle yasanan sorunlar1 dnlemek igin,
platformlar iizerinde seffaflik ve izlenebilirlik saglayan dijital ¢oziimler gelistirilmesi.

v Platformlarin, magaza ve {iriin bazinda satig verilerini saglayarak igletmelere seffaf veri
sunmalarmin saglanmasi.

v~ UFRAD c¢atis1 altindaki firmalar i¢in kurye firmalari komisyon oranlar1 kapsammnda
caligma yapilmasi ve daha iy1 bir gelir dagiliminin saglanmasi.

v~ UFRAD’a liye olmayan paket servis ve satis platformlarinin sektore entegrasyonu igin
calismalar yapilmasu.

v Sosyalmedya kullaniminim profesyonel sekilde yonetilmesii¢in, dogru icerik stratejileri
ve ajans destegi saglanmasi.

v~ Sosyal medyada dogrulugu teyit edilemeyen bilgilerin 6niine gegilmesi ve isletmelerin
sosyal medya iizerinden gelen yorumlara etkin bir sekilde geri doniis yapmalarmm
saglanmasi.

v~ Sosyal medya ajanslarinin sektdre yonelik bilgi birikimlerini artiracak egitimler
verilmesi ve ajans maliyetlerinin diisliriilmesi i¢in alternatif ¢oziimler gelistirilmesi.

v LinkedIn gibi platformlarin yatirnmcilarla etkin iletisim kuracak sekilde daha verimli
kullanilmasa.

v Yapay zeka kullaniminin arttiritlmasi i¢in sektoriin ihtiyac¢lara uygun dijital ¢6ziimler
gelistirilmesi ve bu teknolojinin dogru alanlarda kullanilmasi konusunda stratejiler
olusturulmasi.

v Yapay zeka kullanimina iliskin bilgi kirliliginin ortadan kaldirilmas1 ve farkindaligm
artirtlmast i¢in egitim ve seminerler diizenlenmesi.
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Yapay zeka kullanimimin giivenli ve etkili bir sekilde entegre edilmesi i¢in hukuki
diizenlemeler ve veri giivenligi standartlarinin olusturulmasi.

Amag 2. Sang Kanallarimin Cesitlendirilmesi ve Platform Bagimsizliginin Saglanmasi

4

<\

Isletmelerin platforma bagl kalmadan kendi miisteri kitlesini ve pazar yerini
olusturmasi.

Markalarin satis platformlarindaki ulasilabilirliginin arttirilmasi.

Ara rakamlarin daha stabil hale gelmesi.

Paket servis ve satis platformlariyla franchise markalarinin iligkilerinde karsilagilan
baslica sorunlar1 ¢ézebilmek admna direkt satis kanallarini arttirmak ve sadakat
programlarini giiclendirmek.

Amag 3. Sosyal Medyanin Etkin Kullaniminin Saglanmasi ve Goriiniirliigiin Artirilmasi

v
v

v

Isletmelerin kullandi81 sosyal medya platformlarinin arttirlmasi ve gesitlendirilmesi.
Satiglar1 ve marka bilinirligini arttirmak amaciyla sosyal medyanmn kullanimmmn
artirilmasi.

Sosyal medya kullaniminda iki farkli temelde ilerlenmesi: Isletmelerin hem kendi
biinyesinde icerik iiretebilecek yetenege sahip olmasi hem de profesyonel ajanslardan
destek almasi.

Sosyal medya kullaniminda kullanilan dilin 6zenle secilmesi; hizmete gore dil yonetimi
yapilmasi.

TikTok'un kullaniminn artirilmast, ¢linkii bu platform hizli oturan algoritmasiyla dogru
stratejiyle odaklanilmis bilgi saglayabilir.

Amac 4. Isletmelerin Verilerini Dogru Bir Sekilde Kullanimasimn Saglanmasi ve Yapay

Zekanin Aktif ve Dogru Kullamilmasi

v" Olgiimii yapilamayan konularm ydnetimi zordur bu nedenle veri toplamak énemli bir

konudur. Veri olmadan firmalar 61l¢iim yapamamaktadir. Dolayisiyla, siteye giren kisi
sayis1, aligveris yapan miisteri sayisi vb. gibi verilerin elde edilmesi konusu firmalarin
son kullaniciyla diizgiin iletisim kurmasi agisindan 6nemlidir. Bu konularda yapay
zekadan faydalanilabilir.

Amag¢ 5. UFRAD"in Dijitallesme ve Yeni Teknolojiler Kullanim Siirecindeki Katkisin
Artirmak

v" Kurye firmalarmin gelir paylasimi konusunda diizenlemeler yapilmasi: Kurye

firmalarinin, ana firmalardan daha fazla gelir elde etmeleri, franchise markalari i¢in bir
sorun teskil etmektedir. UFRAD, markalarin ¢ikarlarini koruyarak, kurye firmalariyla
pazarlik yapabilir ve UFRAD c¢atis1 altindaki firmalarin satig platformlarinda dncelikli
konumlandirilmasini saglayabilir.
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Sosyal medya kullamminmin profesyonellestirilmesi: Sosyal medya {izerinde yasanan
bilgi kirliligi, markalarin dijital imajin1 zedeleyebilmektedir. UFRAD, sosyal medya
kullanimin1 profesyonel kisiler tarafindan yapilmasini tesvik etmek amaciyla, e-ticaret
ve dijital teknolojilerin etkin kullanim1 konularinda egitimler diizenleyebilir.

Satis platformlarinin etkin kullammm konusunda egitimler: UFRAD, {iyelerine satis
platformlarmin etkin kullanim1 hakkinda egitimler sunabilir. Bu egitimlerde icerik
olusturma, gorsellerin tasarimi ve platformlarin 6zelliklerine uygun stratejiler
gelistirilmesi gibi konularda kriterler belirlenebilir.

Basarili isletmelerin deneyimlerinin paylasilmasi: UFRAD, basariya ulasmis
franchise isletmelerinin deneyimlerini diger iiyelerle paylagsmalarini tesvik edebilir.
Ornek olay calismalar olusturularak, isletmelere yol gdsterici bilgi ve stratejiler
sunulabilir.

Hizmet saglayicilari ve alicilari bir araya getirme: UFRAD, hizmet saglayicilar ve
hizmet alicilar1 arasinda bir koprii kurarak, yatirrmcilar1t da UFRAD araciligiyla iiyelere
ulagtirabilir. Bu sayede is birlikleri artirillabilir ve sektorel ¢esitlilik saglanabilir.
Sektorel cesitliligin artirilmasi: Gida sektorii, franchising sektoriinde olduk¢a dinamik
bir alandir. Ancak, beyazesya, mobilya ve ev tekstili gibi diger sektorlerdeki franchise
firmalariyeterince aktif olamamaktadir. UFRAD, bu sektorlerin de daha fazla yeraldig
bir platform olusturarak, franchising sektoriindeki ¢esitliligi artirabilir.
Regiilasyonlar ve akreditasyon siireclerinin genisletilmesi: UFRAD, franchising
sektorii i¢in gerekli regiilasyonlarin olusturulmasina Onciiliik edebilir. Ayrica,
akreditasyon agmni genisleterek, sektoriin uluslararasi standartlara uygunlugunu
saglayabilir.

Uyeler arasinda iletisim agimin giiclendirilmesi: UFRAD, iiye isletmelerin birbirini
daha iyi tanimasi ve is birliklerini gii¢glendirmesi i¢cin destek saglayabilir. Bu baglamda,
bir paydas kiiltiirii olusturulmasi ve iletisim aginin genisletilmesi 6nemlidir.
Yatirimeilar icin benzer calismalarin yapilmasi: UFRAD, yatirnmcilarla ilgili benzer
bir ¢aligma yaparak, potansiyel yatirnrmcilart markalarla bulusturabilir. Yatirimcilarn
dogru bilgilendirilmesi ve sektdore daha fazla yatinm yapmalarinin saglanmasi
hedeflenebilir.

Uluslararasi etkinliklerde yer alma: UFRAD, yabanci yatirnmcilar1 ve markalan
etkinliklere dahil edebilir. Ayrica, farkli iilkelerde gergeklestirilen fuarlara katilmak ve
yurt dist agilim igin gerekli firmalarla iletisimi kurmak, UFRAD’in uluslararasi
stratejilerinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Paket servis ve satis platformlariyla yasanan sorunlarin ¢oziilmesi: UFRAD, paket
servis ve satig platformlar1 konusunda firmalarin yasadigi sikintilar, 6zellikle karartma
ve goriiniirliik sorunlartyla ilgili ¢oziimler tiretebilir. UFRAD’1n giictinii kullanarak, bu
tiir sorunlarin 6niine gegilmesi saglanabilir.

Yapay zeka kullanimina yoénelik egitimler diizenlenmesi: Yapay zekanin dogru
kullanim1 konusunda UFRAD, bilgilendirici egitimler diizenleyebilir. Bu egitimlerle,
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isletmelerin yapay zekadan nasil faydalanabilecekleri konusunda farkindalik
yaratilabilir.

v Egitim ve denetim siire¢lerinin gelistirilmesi: Egitim sektoriindeki yatirnmcilar igin
UFRAD, egitimden anlayan profesyoneller tarafindan yapilacak egitimlerle sektore
katki saglayabilir. Ayrica, belirli kriterler dogrultusunda yapilan denetimlerle, kaliteh
egitim siire¢lerinin olusturulmasi saglanabilir.

Sonug: Franchise sektoriinde dijitallesmenin ve yeni teknolojilerin etkin kullanimina éncelik
verilerek operasyonel verimliligin artirilmasi, izlenebilirligin saglanmasi ve rekabet giiciintin
viikseltilmesi hedeflenmelidir. Franchising ekosisteminin mevcut durumunun analiz edilerek
dijitallesme odakli iyilestirmeler yapilmasi, satis kanallarinin ¢esitlendirilmesi, sosyal medya
gortintirliigiiniin artiridmast ve isletmelerin yapay zekay: entegre ederek verilerini dogru
kullanmalar tesvik edilmelidir. UFRAD in dijitallesme siirecindeki katkisinin artiriimasi,
paket servis ve satis platformlarindaki sorunlarin ¢oziilmesi, yapay zeka temelli stratejilerin
gelistirilmesi ve sosyal medyanin profesyonel kullanimimn yayginlastiriimast saglanmalidr.
Ayrica, egitimlerin artirdmasi, basarili uygulamalarin paylasiimasi ve uluslararast
etkinliklerde aktif rol alinmasi, sektoriin dijitallesme siirecine katki saglayacak onemli adimlar

arasinda yer almalidir.
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Bu calistaym onemli basliklarindan biri olan “Markanin Dogru Konumlandirilmasi
Yontemleri” masasi, franchising sistemlerinde markalarinuzun vadeli basarisini saglamak icin
kritik bir 6neme sahiptir. Bu masanin sonug raporu, franchising ekosisteminin daha etkin bir
sekilde yonetilmesi, sektorel sorunlarin tespit edilmesi, ¢oziim Snerilerinin gelistirilmesi ve
stratejik bir yol haritasinin olusturulmasi amaciyla asagida yer alan amaclar dogrultusunda
hazirlanmistir.

Amacg 1. Markanmin Basaristicin Dogru Lokasyon Se¢imi
Amacg 2. AVM Diizeninde Franchise Sistemiyle Karsilagilan Sorunlar: Ciizmek
Amag¢ 3. Franchisor ve Franchisee Anlasmalarinda Etkin ve Seffaf Ilkelerin

Belirlenmesi

Amag 4. UFRAD’in Franchising Ekosistemine Katkisimt Giiglendirmek

| Amag 1. Markanin Basarisi I¢in Dogru Lokasyon Secimi

v

v

Lokasyon belirleme siireglerinde, istatistiksel analiz ve veri madenciligine dayali ileri
teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasmin saglanmasi.

Hatali lokasyon se¢imlerinden kaynaklanabilecek olumsuz sonuglart minimize etmek
amaciyla, stratejik olarak yapilandirilmis esnek biitge planlamalarinin hazirlanmasi
(Tiim degerlendirmeler yapilmis olsa da olast bir basarisizlikta, yatrimi yeni bir
lokasyona tasimanin maliyetinin yatirnma dahil edilmesi uzun siireli basarpi
getirecektir).

Aligveris merkezlerinde franchise kiralamalarinin, marka imajinin korunmasi ve
kontroliin saglanmasi amaciyla dogrudan markalar tarafindan yonetilmesinin temin
edilmesi (Ozellikle stratejik 6nemi olan AVM ’lerde franchisor 'un ana kiralayict olarak
devrede olmasi markaya franchisee tarafindan gelebilecek zararlarmn Oniine
gecilmesini saglamaktadir).

Rekabetin tehdit yerine sektorel biiyiimeyi ve pazar dinamiklerini destekleyen bir firsat
olarak degerlendirilmesi i¢in yenilik¢i ve siirdiiriilebilir stratejilerin gelistirilmesi (Ayni
tiriin ¢esidini satan farkli markalarm bir arada olmasi orada daha kuvvetli ve cazip bir
pazar yaratacak ve tiim markalara fayda saglayacaktir).

Amag 2. AVM Diizeninde Franchise Sistemiyle Karsilagilan Sorunlart Cozmek

v

v

v

AVM’lerde sosyal/kiiltiirel etkinliklerin artirilmasina yonelik mekanlarm olusturulmasi
ve gelistirilmesi. Siradan AVM’lerin yerine artik bir yasam merkezi konseptinde agilan,
kiiltiirel ve sosyal mekanlarin agirlikta oldugu projelere ragbet artmaktadir.

Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere ev sahipligi yapan AVM’lerin iiyeler tarafindan dncelikli
olarak tercih edilmesi i¢in tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi.

Bu niteliklere sahip AVM’ler ile liyeler arasinda ig birligini artirmak amaciyla stratejik
yonlendirme ve destek faaliyetlerinin uygulanmasi.

Amag 3. Franchisor ve Franchisee Anlagsmalarinda Etkin ve Seffaf Ilkelerin Belirlenmesi

v

v

Franchisor ve franchisee arasindaki iliskilerde diiriistliik ve aciklik ilkelerinin tiim
siireglerde etkin bir sekilde benimsenmesini saglamak.

Franchise gelirlerinin, seffafbir bicimde toplanmasini ve yonetilmesini garanti altina
almak i¢in gerekli kontrol ve raporlama mekanizmalarini olusturmak.
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On sbzlesme uygulamalarinin sektdrde yaygimlastirilmasi ve bu uygulamalarin standart
hale getirilmesi i¢in hukuki ve operasyonel siire¢lerin gelistirilmesi.

Halkla iligkiler, sosyal medya yonetimi ve reklam faaliyetlerinin franchisor tarafindan
istlenilerek marka biitiinliigliniin korunmasin1 ve daha genis bir miisteri kitlesine
erisimin saglanmasini temin etmek.

Franchisee'nin yaraticiligini destekleyecek stratejiler gelistirerek, onu yalnizca bir
uygulayici degil, markaya deger katan bir ortak olarak degerlendirmek.
Franchisor’larin franchisee’lerinden topladiklari, reklam, denetleme vb. baslik altindaki
licretlerde seffaf olmasi ve diizenli olarak franchisee’lere harcamalari raporlamasi
franchisee — franchisor arasindaki giiveni pekistirecektir.

Franchise sozlesmelerinde cezai yaptirimlarin acik, net ve uygulanabilir sekilde
tanimlanmasini saglayarak taraflar arasinda giivenilir bir ig ortami olusturmak.

Amag 4. UFRAD’in Franchising Ekosistemine Katkisimi Giigclendirmek

v

Lokasyon sec¢imleri ve AVM yonetiminde ileri teknoloji uygulamalarmin etkin
kullanimi i¢in, bu alanda uzmanlasmis firmalarin dernek biinyesinde yer almasi ve
tiyelerle is birligi i¢erisinde ¢alismasimin saglanmasi (Lokasyon se¢iminde yararl data
ve analiz imkdni sunun ¢oziim ortaklarimin UFRAD destekgi iiyeleri arasina eklenmesi
ve hizmetlerinden iiyelerin yararlandirimast).

Sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri destekleyen aligveris merkezlerini belirlenmesinin ve bu
mekanlarin iiyelere duyurulmasi amaciyla bir veri tabaninin olusturulmasmnm
saglanmast.

Calistaylar ve yuvarlak masa toplantilarinin sayisinin artirilarak, sektdrel konularm
derinlemesine ele alinmasi ve ticaret odalariyla i birlikleri yoluyla bu etkinliklerin daha
genis bir katilimci kitlesine ulagsmasinin tesvik edilmesi.

Sosyal medya ve dijitallesme konularinda iiyelerin ihtiyaclarina yonelik yenilikgi
¢Oziimler sunabilmek i¢in, alamnda uzman ¢6ziim ortaklariyla is birligi yapilmasi ve bu
cOzlimlerin tiyelerle paylasiimasi.

Franchise s6zlesmelerinde seffaflik kriterlerinin standart hale getirilmesi amaciyla
yazili diizenlemelerin hazirlanmasi, ilan edilmesi ve sektor genelinde benimsenmesinin
tesvik edilmesi.

Tiim tiyelerin, lokasyon se¢imi, dijitallesme ve veri analitigi gibi teknolojik hizmetlere
ayricalikli ve erisilebilir bir sekilde ulasmalarini temin etmek i¢in dernek tarafindan
destekleyici politikalar gelistirilmesi.

Sonug¢: Franchise markalarinin uzun vadeli basarisini desteklemek i¢in dogru lokasyon
se¢iminde veri odakl teknolojilerin kullanilmasi, AVM diizeninde karsilasilan sorunlara
yonelik sosyal ve kiiltiirel mekanlarin artirilmasi ve franchisee-franchisor iligkilerinde seffaflik
ile giivenin gii¢lendirilmesi oncelikli hedefler arasimda yer almalidwr. Franchising
sozlesmelerinde diiriistliik ve aciklik ilkelerinin benimsenmesi, UFRAD 'in sektorel rehberlik
roliinii gii¢lendirerek lokasyon se¢imi, dijitallesme ve veri analitigi gibi alanlarda destek
saglamasi tegvik edilmelidir.
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Calistayin bashklarmdan biri olan "Gelecegin Franchise Markasindan Beklentiler ve lyi
Uygulamalar", gelecekte franchise markalarmin uluslararas: diizeyde etkin bir sekilde
yayimasini saglamak, yenilik¢i ve cevre dostu uygulamalarin benimsenmesini tesvik etmek ve
siirdiiriilebilirlik standartlarini gliclendirmek i¢in gerekli stratejik adimlar ele almistir. Bu
masanin sonug raporu, franchise ekosisteminin rekabet giiciinii artirmak, sektorel sorunlan
tespit etmek, iyi uygulama drneklerini yayginlastirmak ve franchise markalarimin siirdiiriilebilir
bir gelecege uyum saglamasi i¢in ¢6ziim onerileri gelistirmek amaciyla hazirlanmastir.

Amag¢ 1. Yesil Franchise ve Siirdiiriilebilirlik Siireclerinin Gelistirilmesi ve
Uygulanabilirliginin Saglanmasi

Amag 2. Enerji Tasarrufunun ve Kaynak Verimliliginin Artrilmasi ve
Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi

Amag¢ 3. Egitim ve Farkindalhk Caliymalart ile Yesil Franchise Kiiltiiriiniin
Yayginlasturilmas ve Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi

Amag¢ 4. Teknolojik Yeniliklerin Franchising Sistemlerine Entegrasyonunun
Saglanmasi

Amag 5. Sosyal Medya ve Dijital Pazarlama Stratejileri ile Tiiketici Kitlesinin
Genigletilmesi ve Marka Bilinirliginin Artirilmasi

Amag¢ 6. Miisteri Deneyiminin iyile;tirilmesi ve Kisisellestirilmis Hizmetlerin
Gelistirilmesi

Amag 7. Dijitallesme ile Operasyonel Verimliligin Artiridmasi

Amag¢ 8. Miisteri Memnuniyetinin Artirdmasi ve Sadakat Programlarinin
Giiclendirilmesi

Amag 9. UFRAD Liderliginde Yesil Franchise Uygulamalarinin Desteklenmesi ve
Sertifikasyon Siire¢lerinin Gelistirilmesi

Ama¢ 1. Yesil Franchise ve Sirdiiriilebilirlik Siireclerinin  Gelistirilmesi ve
Uygulanabilirliginin Saglanmasi

v" Yesil franchise kavraminin net bir sekilde tanimlanarak sektorel standartlarm
olusturulmasi ve bu standartlarin uygulanabilirliginin saglanmasu.

v" Yesil franchise uygulamalariigin ortak ilkelerin ve protokollerin gelistirilmesi, sektorde
genis kabul gormesi i¢in gerekli farkindalik ve is birligi ¢alismalarmin yiiriitilmesi.

v Devletin, yesil franchise siireglerine yonelik rehberlik ve tesvik mekanizmalan
olusturmasi, bu dogrultuda politika ve diizenlemelerin uygulanmasini desteklemesi.

v Atik yonetimi ve enerji tasarrufu siireglerini kontrol altina almak amaciyla yaptirm
glicli yiiksek yasal diizenlemelerin hayata gegirilmesi.

v Algveris merkezleri ve cadde magazalari gibi yogun ticari alanlarin yesil dontisim
standartlarina uyumunun saglanmasi i¢in kamu desteginin artirllmasi ve zorunlu
diizenlemelerin uygulanmasi.
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Amag 2. Enerji Tasarrufunun ve Kaynak Verimliliginin Artirilmasi ve Siirdiiriilebilirligin
Saglanmasi

v

UFRAD iiyeleri arasinda enerji tiiketimi ve geri donilisiim oranlanna yonelik somut ve
Olciilebilir hedeflerin belirlenmesi (6rnegin, %S5 enerji tasarrufu veya %10 geri
doniistiriilebilir kagit kullanimi).

Belirlenen hedeflerin yi1l sonu raporlariyla degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler
dogrultusunda iilke genelinde saglanan enerji tasarrufunun hesaplanmasi.

Enerji tasarruflu teknolojilerin (6rnegin, ¢evreci firinlar ve enerji tasarruflu makineler)
yayginlastirilmasi ve 4’lii ¢6p ayrisma sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilmasi.
Geri doniisiim merkezlerinin kurulmasi ve bu merkezlerden ekonomik deger yaratilmasi
icin modeller gelistirilmesi.

Davlumbaz ve benzeri siireglerde ortaya ¢ikan enerji kayiplarini minimize etmek igin
sektorel yontem birligi olusturulmasi ve bu dogrultuda egitim programlarinn
uygulanmasi.

Maliyeti ne olursa olsun g¢evresel faktorlere duyarli, halkin saghigina dikkat eden
isletmelerin tesvik edilmesi.

Enerji kayiplarini 6nlemek icin kontrol mekanizmalarinin sektdrel siireclere entegre
edilmesi ve diizenli denetimlerle etkinliginin saglanmasi.

Ama¢ 3. Egitim ve Farkindalik Calismalart ile Yesil Franchise Kiiltiiriiniin

Yayginlastirilmasi ve Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi

v

v

Universitelerde yesil franchise konusuna ydnelik ders igeriklerinin gelistirilmesi ve bu
alandaki egitim programlarmin uygulamaya gegirilmesi.

Franchise sahipleri ve tiiketiciler i¢in ¢evre bilinci, enerji tasarrufu ve geri doniisim
konularinda farkindaligr artiracak etkinlikler ve bilgilendirme kampanyalarnmn
diizenlenmesi.

Yesil franchise siiregleri i¢cin bir model olusturulmasi ve bu modelin yasa yapicilara
sunularak yasal ¢ergevenin olusturulmasinin tesvik edilmesi.

UFRAD catist altinda dernek ve iiniversite is birligiyle tesvik ve siibvansiyonlardan
yararlanilmasi ve bu desteklerle yesil franchise projelerinin hayata geg¢irilmesi.
UFRAD ve iiniversite igbirligi ile bir teknik ve idari komisyon olusturulup, standartlan
belirledikten sonra enerji tasarrufu saglayan, cevreye duyarl franchise kuruluslarma bir
yesil franchise sertifikasi verilmesi ve bu kuruluslarin takip edilip her sene
sertifikalarinin yenilenmesi.

Yesil franchise sertifikasi almis franchise markalarinin basinda duyurulmasm
saglayarak, diger markalara 6zendirici bir hale getirilmesi.

Belediye veya diger kamu kuruluslarini bu organizasyona dahil ederek yesil franchise
sertifikas1 almis kuruluslara, ek maddi kazanimlar saglanmasi.

Yurt disindaki 6rnek ¢aligmalarin incelenerek, UFRAD biinyesine uygun sekilde nasil
uyarlanabileceginin degerlendirilmesi.

Amag 4. Teknolojik Yeniliklerin Franchising Sistemlerine Entegrasyonunun Saglanmasi

v

Restoranlarda garsonsuz siparis, dijital menii ve kioskla 6deme gibi teknolojik
¢Oziimlerin uygulanmasi.
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v Dijital ekranlar ve dijital etikete gecis yapilarak fiyat degisimlerinin ve meni
giincellemelerinin kolayca yonetilmesi.

v' Uzaktan izlenebilen, programlanabilen cihazlar ve dijital mutfaklarin kullanilmasiyla
tiretimde verimliligin artirilmasi.

v Yapay zeka destekli faturalama sistemlerinin gelistirilmesi ve bu teknolojilere hakim
genglerin istihdam edilmesi.

v Teknolojik altyap1 yatinmlariyla maliyetlerin azaltilmasi ve operasyonel verimliligin
artirllmast.

Amag 5. Sosyal Medya ve Dijital Pazarlama Stratejileri ile Tiiketici Kitlesinin Genisletilmesi
ve Marka Bilinirliginin Artirllmast

v Sosyal medya ve web sitesi kullaniminin artirilmasi, yapay zeka destekli dijital
pazarlama stratejilerinin benimsenmesi.

v Sosyal medya fenomenleri ile is birligi yapilarak geng tiiketici kitlesine yonelik igerik
iretiminin artirllmast.

v' Farkli yas gruplarina uygun reklam stratejilerinin uygulanmasi.

v' Sosyal medya tanmitimlariyla meraktan gelen tiiketicilerin sadik miisterilere
dontistiiriilmesi i¢in etkili iletisim stratejilerinin gelistirilmesi.

v’ Biiylik markalar kotiilemek yerine, farkli tiiketici gruplarina hitap eden alternatifler
sunulmasi.

Amag 6. Miisteri Deneyiminin iyilegtirilmesi ve Kisisellestirilmis Hizmetlerin Gelistirilmesi

v" Dijital uygulamalar araciligiyla miisterilere isimle hitap edilmesi, dogum giinii
kutlamalar1 gibi kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasi.

v" Yemeksepeti ve Getir gibi online platformlarla is birliginin artirilmasi.

v' Miisteriye masada siparis verdirerek, kasasiz 6deme sistemleriyle kolaylik saglayan
yenilik¢i ¢oziimlerin uygulanmasi.

Amag 7. Dijitallesme ile Operasyonel Verimliligin Artiridmasi

v Uretimde dijital mutfaklar, depo sistemleri ve programlanabilir cihazlarm
kullanilmasiyla siireclerin optimize edilmesi.

v' Anlik fiyat degisimlerinin ve menii diizenlemelerinin dijital platformlar iizerinden
hizlica yapilabilmesi.

v' Verimlilik ve cihaz dmriinii artirmak icin dijitallesmis iiretim siire¢lerinin tesvik
edilmesi.

Amag 8. Miisteri Memnuniyetinin Artirllmasi ve Sadakat Programlarimin Giigclendirilmesi

v Ay bir miisteri deneyimi ekibi olusturarak, ¢cagr1 merkezi, uygulama ve web sitesi
iizerinden gelen sikayetlerin giinliik takibi ve haftalik raporlamalar ile siire¢lerin etkin
bir sekilde yonetilmesi.

v' Miidavim kampanyalar1 (6rnegin, 5 alana 1 hediye gibi) ve para puan biriktirme
metotlar1 ile misterilerin tekrar ziyaretlerini tesvik eden sadakat programlarinin
gelistirilmesi.
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Sadakat programlarinin yazilimlarinda dolandiricilik riskini azaltmak i¢in giivenlik
acgiklarinin belirlenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi.

Miisteri sikayetleri durumunda para iadesi veya {irlin degisimi gibi ¢éziimler sunarak
miisteri memnuniyetinin ve bagliligimin saglanmasi.

Miisterilere 6zel gilinlerde bilgilendirme mesajlar1 ve 6zel indirim kampanyalan
(6rnegin, yilbasi sepetleri, kandil simitleri) sunarak tiiketici ilgisinin artirilmasi.
Operasyonel sorunlari azaltmak i¢in masa siparisleri ile paket servis sipariglerinin ayn
yOnetilmesi.

Kosulsuz tiikketici mutlulugu anlayisinin benimsenerek miisteri sadakatinin artiritlmasi.
Franchise sistemlerinin kalite standartlarini korumak i¢in diizenli denetimlerin
yapilmasi ve cezai yaptirimlarin uygulanmasi.

Franchise markalarinin hizli bliytime siireglerinde kaliteyi koruyarak marka itibarim
giiclendirmesi i¢in destek ve kontrol mekanizmalarinin saglanmasi.

Trend liriinlerin dijital boardlar ve meniiler araciligiyla tanitilmasi, boylece tiiketici
ilgisinin giincel akimlara yonlendirilmesi.

Ama¢ 9. UFRAD Liderliginde Yesil Franchise Uygulamalarimin Desteklenmesi ve

Sertifikasyon Siireclerinin Gelistirilmesi

v

v
v

Universitelerin katkilaryla cevre dostu uygulamalar ve yesil enerji temali galismalar
yluriitecek bir komisyonun kurulmasi.

Kurulan komisyonun, yesil franchise i¢in temel kriterleri ve standartlar1 belirlemesi.
Franchise sistemlerinde ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde "Yesil Franchise
Sertifikas1" verilmesi ve bu sertifikalarin basin araciligiyla tanitilarak kamuoyunda
farkindalik yaratilmasi.

Sertifikali franchiselerin her y1l diizenli olarak denetlenmesi; denetim sonuglarina gore
kriterlere uymayan isletmelerin sertifikalarinin gerekceleriyle birlikte geri alinmasi.
Franchise sisteminin belirli hizmetlerini tageron firmalar aracilifiyla ¢evresel
stirdiiriilebilirlik odakli olarak gelistirilmesi ve yonetilmesi.

Komisyon toplantilarinin diizenli olarak gerceklestirilmesi ve raporlanarak UFRAD'm
yesil franchise stratejilerinin glincellenmesi.

Sonuc¢: Franchise markalarinin siirdiiriilebilir gelecegi icin yesil franchise siireglerinin
gelistirilmesi, enerji tasarrufu ve kaynak verimliliginin artiridmasi, teknolojik yeniliklerin
entegrasyonu ve dijitallesme ile operasyonel verimliligin saglanmasi temel hedefler arasmda
ver almalidwr. Miisteri deneyiminin iyilestirilmesi, sosyal medya ve dijital pazarlama
stratejileriyle marka bilinirliginin artirdmasi, sadakat programlarmin gii¢lendirilmesi ve
cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen "Yesil Franchise Sertifikast" uygulamalariyla sektorde
farkindalik yaratilmasi tesvik edilmelidir. UFRAD liderliginde yesil franchise uygulamalarinmn
yvayginlastirilmasi, egitim ve farkindalik ¢calismalarimin artirilmasive ¢evre dostu standartlarm
benimsenmesiyle franchise ekosisteminin uluslararasi diizeyde etkinligi artirilmalidir.
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Konu 7. Hukuki Siireclerin Onemi ve Yapist

Calistaymn bashklarmdan biri olan "Hukuki Siireclerin Onemi ve Yapisi", franchise
sisteminde hukuki siireclerin etkin yonetilmesinin siirdiiriilebilir basar1 i¢in kritik oneme sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Sonu¢ raporu, franchise ekosisteminde hukuki siire¢lerin etkin
yOnetilmesi icin atilmasi gereken adimlar ve gelistirilmesi gereken stratejiler ilizerinde
yogunlagmaktadir.

Amacg 1. Franchise Veren ve Franchise Alan Arasindaki Hukuki Anlasmazliklar
Cozmek

Amag 2. Tiiketici Haklari ile Franchise Sozlesmeleri Arasinda Dengeyi Saglamak

Amag¢ 3. Mevzuatin Degisen Dinamikleri ile Franchise Is Modelinin Uyumunu
Saglamak

Amac 4. Rekabet Yasalarimin Franchise Sektorii Uzerindeki Etkilerini Analiz Etmek
ve Yasal Cer¢evenin Sektorde Nasil Uygulanmas: Gerektigini Belirlemek.

Amag 5. Franchise Markalarimin Pazara Giris Stratejileri ile Rekabet Kisitlamalan
Arasindaki Iligkiyi Belirlemek ve Markalarin Siirdiiriilebilirligini Saglamak.

Amag¢ 6. Franchise Verenin Rekabeti Simirlayici Faaliyetlerinin Franchise Alan
Firmalar Uzerinde Yaratabilecegi Sorunlari Belirlemek ve Bu Sorunlari Onlemek I¢in
Coziim Onerileri Gelistirmek.

Ama¢ 7. Franchise Sozlesmelerinde Anlasmazhiklarin Giderilmesinde Etkili
Yontemler Gelistirilmesi

Amac¢ 8. Franchise Sozlesmelerinde Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi Siirecinin
lyilestirilmesi

Amacg 9. Franchise Sozlesmelerinin Hukuki Denetiminin Etkinlestirilmesi

Amacg 10. Hukuki Siireclerin I'yilestirilmesinde UFRAD’in Katkilarinin Artirilmasi

Amac 1. Franchise Veren ve Franchise Alan Arasindaki Hukuki Anlasmazliklar: Cozmek

v Sozlesmelerin Seffaflastirilmasi ve Giincellenmesi: Franchise veren ve alan taraflar
arasinda hukuki anlagsmazliklar1 6nlemek amaciyla, s6zlesmelerin agik, net ve her iki
tarafin haklarim esit sekilde koruyacak sekilde hazirlanmasi saglanmalidir. Ayrica,

sOzlesmelerin sektorel gelismelerle uyumlu olarak periyodik olarak gozden gegirilmesi
onerilmektedir.

v" Hukuki Siireclerin Yonetimi ve Profesyonel Destek Alinmasi: Franchise firmalari,
hukuki sorunlar ortaya ¢ikmadan dnce profesyonel danigsmanlik hizmetleri alarak,
sOzlesme ve siire¢lerin dogru sekilde yonetilmesini saglamalidir. Franchise firmalar,
s0zlesme ihlalleri durumunda 6ncelikle ihlalin giderilmesi i¢in yazili bir ihtarname
gondererek taraflara belirli bir stire tanimalidir. Ticari itibarin ciddi sekilde zedelenmesi
gibi agir durumlarda ise, derhal fesih haklar1 sakli tutulmak kaydiyla, sézlesmenin
feshedilecegi yoniinde bir ihtar gonderilmesi 6nem tasir. Belirtilen siire igerisinde ihlal
giderilmedigi takdirde, sOzlesmenin feshi siireci baslatilarak ticari iliskilerin
sonlandirilmasi1 yoniinde hukuki adimlar atilmalidir. Uyusmazliklarin ¢éziimii i¢in ise
arabuluculuk, tahkim ya da mahkeme gibi yontemler belirlenerek, taraflarin hak ve
yukiimlilikleri giivence altina alinmalidir. Bu siireglerin profesyonel danigmanlik
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destegiyle yiiriitiilmesi, hukuki risklerin azaltilmasina ve siirecin etkin bir sekilde
yonetilmesine katk1 saglar.

v' Egitim Programlari Diizenlenmesi: Franchise veren ve alan taraflar i¢in hukuki

siirecler hakkinda bilin¢lendirici egitimler ve seminerler diizenlenerek, taraflarm hak ve
ylkiimliliiklerini anlamalar1 saglanmalidir.

Amag 2. Tiiketici Haklaru ile Franchise Sozlesmeleri Arasinda Dengeyi Saglamak

v

Tiiketici Haklar1 Egitimleri: Franchise c¢alisanlarma tiiketici haklar1 konusunda
diizenli egitimler verilerek, markalarin tiiketici haklarini ihlal etmeden operasyonlarm
stirdiirebilmesi saglanmalidir.

Tiiketici Sikayetlerinin Yonetimi: Franchise veren ve alan firmalar, tiiketici
sikayetlerinin etkili bir sekilde degerlendirilmesini ve ¢oziilmesini saglamak i¢in ortak
sorumluluk almali, sikayetlerin hizla giderilmesi i¢in denetim ve takip siireglerini
gelistirmelidir.

Standartlar ve Uriin Kalitesinin Artirilmasi: Franchise veren firmalar, markalarmm
itibarin1 korumak amacuyla, {iriin ve hizmet standartlarini tiiketici odakli bir sekilde
belirlemeli ve denetimlerle uyumlu hale getirmelidir.

Bilgilendirme Yiikiimliiliigii: Franchise verenin, franchise alanlara ve tiiketicilere
yonelik bilgilendirme yiikiimliilikklerini yerine getirmesi dnemlidir. Ozellikle franchise
alanlarim s6zlesmenin kapsamini tam anlamasi saglanmaldir.

Daha Siki Denetimler: Tiiketici haklarinin korunmasma yonelik artan yasal
gereklilikler, franchise sistemlerinin tiiketicilere yonelik hizmetlerini iyilestirmesini

zorunlu kilabilir. Bu, marka gilivenilirligini artirabilir ancak operasyonel maliyetleri
yukseltebilir.

Amacg 3. Mevzuatin Degisen Dinamikleri ile Franchise Is Modelinin Uyumunu Saglamak

v

Mevzuat Takibi ve Uyum Saglanmasi: Franchise veren ve alan firmalar, sektorel
degisikliklere ve yasal diizenlemelere hizla uyum saglamak i¢in mevzuat

degisikliklerini diizenli olarak takip etmeli ve sodzlesmelerini bu dogrultuda
glincellemelidir.

Esnek Sozlesmeler ve Protokoller: Degisen mevzuat dinamiklerine uyum saglamak
amaciyla, sozlesmelere esnek maddeler eklenmeli, olagan dis1 durumlar i¢in
glincellemeler yapilmalidir.

Hukuki Rehberlik ve Damsmanhk Hizmetleri: Franchise firmalari, mevzuat
degisikliklerini anlamak ve uygulamak i¢in uzman danigsmanlardan diizenli olarak
rehberlik almali ve her iki taraf i¢in de yasal olarak giivenli bir ortam olusturmalidir.
Tiiketici Haklarmmin Korunmas1 ve Mevzuatla Uyumlu Sozlesmelerin
Hazirlanmasi: Franchise sdzlesmeleri, tiiketiciyi ilgilendiren hiikiimler agisindan Tiirk
Ticaret Kanunu, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun (TKHK) ve ilgili diger
diizenlemelerle tam uyumlu hale getirilmelidir. Bu diizenleme, hem taraflarin yasal
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ylkiimliiliiklerini yerine getirmesini saglar hem de tiiketici haklarini koruyarak giivenli
bir ticari iligki ortami1 olusturur. Profesyonel hukuki danigmanlik hizmetleri alinarak, bu
uyum siirecinin etkin bir sekilde ger¢eklestirilmesi saglanabilir.

Amag 4. Rekabet Yasalarimin Franchise Sektirvii Uzerindeki Etkilerini Analiz Etmek ve Yasal

Cergevenin Sektorde Nasi Uygulanmasi Gerektigini Belirlemek

v

v

v

v

Franchise sozlesmelerinde tescilli iirlinler, marka isimleri ve gorsellerin korunmasma
yonelik maddelerin belirlenmesi.

Rekabet yasalari ile uyumlu sézlesmelerin hazirlanmasi ve denetlenmesi.

Tedarik zincirindeki rekabet kisitlamalarinin yasal ¢er¢evede denetlenmesi ve alternatif
tedarik arayisini gerektirmeyecek diizeyde adil sozlesmelerin yapilmasi ya da siireg
icerisinde giincellenmesi

Marka prestijinin korunmasi icin kalite standartlarmin belirlenmesi ve denetim
stireclerinin olusturulmasi.

Franchise sozlesmelerine taklit iirlinlerin engellenmesi ile ilgili maddeler eklenmesi.

Amag¢ 5. Franchise Markalarimin Pazara Giris Stratejileri ile Rekabet Kisitlamalar
Arasindaki Tliskiyi Belirlemek ve Markalarin Siirdiiriilebilirligini Saglamak

v

v

Pazara giris Oncesi pazar analizlerinin yapilmasi ve hedef pazarin dinamiklerinin
degerlendirilmesi.

Marka tescili islemlerinin diizenlenmesi ve uluslararast pazarlarda hukuki
gerekliliklerin karsilanmasi.

Rekabetkisitlamalarina dikkatedilerek pazarlama ve reklamstratejilerinin belirlenmesi.

Pazara giris sonrasi kalite ve standartlarin korunmasi i¢in denetim siirec¢lerinin
kurulmasi.

Biiylime ve siirdiiriilebilirlik agisindan hedef pazarlarin belirlenmesi ve uzun vadel
stratejilerin olusturulmasi.

Amag 6. Franchise Verenin Rekabeti Simirlayici Faaliyetlerinin Franchise Alan Firmalar
Uzerinde Yaratabilecegi Sorunlart Belirlemek ve Bu Sorunlari Onlemek Icin Céziim

Onerileri Gelistirmek

v

Rekabeti smirlayict faaliyetlere kars1 sdzlesmesel diizenlemeler yapilmasi (6rnegin,
tedarik ve mekan sec¢imi kisitlamalarinin simirlanmasi).

Franchise veren ve franchise alan arasinda etik ilkelerin benimsenmesi ve denetim
stireclerinin dengeli bir sekilde yonetilmesi.

Hukuki ¢oziimlerle, sozlesmelere cezai sartlar eklenerek adil bir denetim mekanizmasi
olusturulmasi.
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v" Franchisee’lerin bilgilendirilmesi i¢in egitim programlarmin diizenlenmesi.

v" Franchise verenin i¢ miidahalelerinin sinirlanmasi ve taraflar arasindaki is birliginin
gliclendirilmesi i¢in dnlemler alinmasi.

Amacg 7. Franchise Sozlesmelerinde Anlasmazhiklarin Giderilmesinde Etkili Yontemler
Gelistirilmesi

v lletisim ve Dogrudan Iliski Yonteminin Uygulanmasi: Taraflar arasmdaki iletisimin
artirilmasi, anlasmazliklarm biiyiimeden ¢6ziilmesine yardimei olacaktir. Cesitli egitim
ve seminerlerle iletisim becerilerinin gelistirilmesi saglanabilir.

v Sozlesme Hiikiimlerine Baghhk Saglanmasi: Taraflarin sozlesme hiikiimleri
cercevesinde hareket etmeleri i¢in bir denetim mekanizmasi olusturulabilir. S6zlesme
egitimleri ve rehberleri diizenlenerek her iki tarafin da yiikiimliiliiklerini ve haklarm
net bir sekilde anlamas1 saglanabilir.

v" Hukuki Siireclerin Iyi Yénetilmesi: Thtarname gonderme, ara buluculuk gibi alternatif
¢Oziim yollarinin etkin kullanimi saglanmalidir. Gerekli oldugunda, hukuki yollarm
devreye girmesi i¢in prosediirler acik bir sekilde belirlenmelidir.

Amacg 8. Franchise Sozlesmelerinde Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi Siirecinin iyilestirilmesi

v" Taraflarn Ihtiyaclarimmn Belirlenmesi: Franchise veren ve alan taraflarin ihtiyaglan
ve Onceliklerianaliz edilerek s6zlesme hiikiimleri buna gore sekillendirilebilir. Anketler
ve miilakatlarla taraflarin beklentileri daha net bir sekilde anlasilabilir.

v Esneklik Tamyan Sozlesme Maddeleri: Olagandisi durumlar igin esneklik saglayan
madde tasarimlar1 yapilabilir. S6zlesmede Ongdriillemeyen durumlar i¢in alternatif
¢Oziimler olusturulabilir.

v Adil ve Seffaf Bir Yaklasim Benimsenmesi: Taraflarin ¢ikarlarmi esit gézeten adil
s0zlesme maddeleri yazilmalidir. S6zlesmeler sade ve anlasilir bir dille yazilmali, her
iki tarafin da hiikiimleri tam anlamasi saglanmalidir.

Amac 9. Franchise Sozlesmelerinin Hukuki Denetiminin Etkinlestirilmesi

v Denetim Sartlarimin Belirlenmesi: S6zlesmede denetim sikligi, denetime katilacak
kisiler ve denetim siiresi gibi detaylar agik¢a belirtilmelidir. Denetim siireclerinin daha
seffaf hale gelmesi i¢in her iki tarafla diizenli toplantilar yapilabilir.

v Denetim Sonuglarina Dayal Eylem Planlar1 Olusturulmasi: Denetim raporlan
olusturulmali ve ortaya ¢ikan sorunlar iizerinde taraflarla gériismeler yapilmalidir.
Sorunlar tespit edildikten sonra ¢6ziim odakli adimlar ve cezai yaptirimlar
belirlenmelidir.

v Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat Uyumu Saglanmasi: Franchise s6zlesmeleri, ulusal
ve uluslararas1t mevzuatlar dogrultusunda sekillendirilmeli ve gerekli glincellemeler
yapimalidir. Taraflarin s6zlesme sartlarina ve mevzuata hakim olmasi i¢in diizenli
egitim programlari sunulabilir.
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v Sablonlarm Kullamlmasi ve Egitimler Diizenlenmesi: Denetim siireglerini
kolaylastirmak i¢in bir denetim sablonu hazirlanabilir. Franchise veren ve alan taraflar,
s0zlesme maddeleri ve hukuki denetim siire¢leri hakkinda bilgilendirilmeli ve siirekli
egitimler verilmelidir.

Amac 10. Hukuki Siireclerin iyilestirilmesinde UFRAD’in Katkillarimin Artirilmasi

v" Hukuki Egitim ve Mevzuat Uyumunun Saglanmasi: Franchise firmalarmin, siirekli
degisen yasal diizenlemelereuyum saglamalariigin UFRAD, sektordeki tiim paydaglara
hukuki egitimler diizenleyebilir. Bu egitimler, franchise veren ve alan firmalarin yasal
sorumluluklarmi dogru bir sekilde yerine getirebilmeleri adma diizenli olarak
giincellenir. Franchise sdzlesmelerinin dogru anlagilmasi ve hukuki risklerin minimize
edilmesi saglanir.

v' Egitim ve Kaynak Gelistirme: Franchise sektoriine yonelik yazili kaynaklar,
caligtaylar ve pratik rehberler hazirlanarak, hukuki siire¢lerin dogru yonetilmesine
yonelik kapsamli bilgilendirmeler yapilir. UFRAD hem franchise veren hem de
franchise alan firmalarin sektorel gelisimlerine katkida bulunarak, hukuki agidan giiclii
bir altyap1 olusturulmasini saglayabilir.

v Standartlasma ve Siirdiiriilebilirlik: Franchise sisteminin yasal uyumunu
giclendirmek i¢in UFRAD, sektor genelinde ortak hizmet standartlar1 ve
stirdiirtilebilirlik politikalart gelistirebilir. Bu standartlar hem operasyonel siire¢lerin
etkinligini artiracak hem de yasal diizenlemelere tam uyumu saglayarak sektdrdeki
giivenligi giiclendirecektir.

v' Kapsayic1 Egitim ve Bilingli Iletisim: Franchise firmalarinm, hukuki siirecleri dogru
yonetmeleri ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirmeleri icin UFRAD, kapsamh
egitim programlari diizenleyebilir. Bu egitimler, firma sahiplerini sadece operasyonel
stireglerde degil, ayn1 zamanda hukuki, ¢evresel ve etik sorumluluklar konusunda da
bilinclendirir. Bu sekilde, franchise ekosisteminin siirdiiriilebilir ve glivenli bir sekilde
ilerlemesi saglanir.

Sonuc¢: Franchise sozlesmelerinde seffaflik ve adaletin saglanmasi, tiiketici haklart ile
stire¢ler arasindaki dengenin korunmasi, mevzuat degisikliklerine uyumun artirilmasi ve
rekabet yasalarma uygun stratejilerin gelistirilmesi hedeflenmelidir. UFRAD, hukuki
egitimler, standartlasma ¢alismalari ve bilin¢lendirme faaliyetleriyle sektoriin yasal
altyapisimi giiclendirmeyi ve giivenli bir ticari ortam olusturmay: desteklemelidir.




